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Abstract  -  Summary 

         

           A  “ BE S T,  A c a de m i c s  a nd  C ompa ny  Fo r um "  ( BA C o )  i s  a  p ub l i c  e ve n t  
o f  t he  B oa rd  o f  E u r op ea n  S t ude n t s  o f  Te chno l o g y  ( BE ST ) .  Th i s  k i n d  o f  e ve n t  
g a t h e r s  f o r  o ne  w eek  s t ud e n t s ,  a ca de m i c s  a nd  r e p r e se n t a t i v e s  f r om  
c om pa n i e s  i n  r o und  t ab l e s ,  t o  d i s cu s s  t op i c s  r e l a t ed  t o  t he  nowa d ay s  
c h a l l e ng e s  i n  E u ropea n  e d u ca t i o n  o n  e ng i n e e r i ng .  The  g oa l  o f  t he  e ve n t  i s  
t o  b r i n g  t oge t he r  t he  t h r e e  s t a ke ho l de r s  i n  e d uc a t i o n  a nd  h e l p  t he m  
e xcha nge  op i n i o n s ,  s h a r e  e xp e r i e n ce s ,  o f f e r  s ugg e s t i o n s  a nd  f i n d  s o l u t i o n s  
t o  comm on  i s s ue s .  
           
            Th i s  e ve n t  wa s  i n t r o d u ced  b y  BE ST  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e  d ynam i c  
i n t e r a c t i o n  be t we e n  e ng i n ee r i n g  ed u ca t i on  a nd  i n d u s t r y.  I t s  a i m  i s  t o  
p r o v i de  a  conne c t i o n  a nd  d i a l og ue  op p o r t un i t y  t o  t h e  t h r ee  s t a ke ho l d e r s  i n  
t h e  c on t e x t  j u s t  de s c r i b e d .  The  c on c l u s i o n s  a nd  r e s u l t s  o f  t he se  d i s c us s i o n s  
a r e  t he n  g a t he r e d  and  s um me d  up  i n t o  r e p o r t s  w h i c h  p r e s e n t  t he  op i n i o n s  o f  
t h e  pa r t i c i p a n t s  a nd  o f f e r  h i n t s  o r  p r o po sa l s  o n  w ha t  k i n d  o f  d e ve l op me n t  
a nd  im p r o ve me n t  c ou l d  b e  mad e  c on ce r n i n g  t he  t o p i c  a t  ha nd .  S u ch  r e po r t s  
a r e  con se q ue n t l y  f o rwa r de d  t o  t h e  i n t e r e s t e d  s t a ke ho l de r s  i n  e d u ca t i o n  ,  o r  
d i r e c t l y  p r e se n t ed  by  BE ST  mem be r s  i n  e d u ca t i o n  r e l a t ed  c on fe r e n c e s  
a r o und  E u r ope .  
 
           BA Co  200 7,  wa s  o r ga n i s ed  i n  a  be a u t i f u l  c ha t ea u  i n  t h e  sou t h  o f  
B r u s se l s  b y  t h e  ho s t i n g  l o c a l  B EST  g r oup ,  B r u s se l s ,  a nd  b y  t he  E d u ca t i o na l  
C omm i t t e e  o f  BE ST  ( E d uC o ) . The  ma i n  t o p i c s  o f  t h e  e ve n t  w e re  
“Und e rg r ad ua t e  Re s ea r c h ” ,  a  p r o j e c t  u nde r  TREE  The ma t i c  Ne t wo r k ,  a nd  
“ S e r v i c e s  S c i e n ce ,  Ma na ge me n t  a nd  E ng i n e e r i ng ” ,  a  t o p i c  b r oug h t  i n  t he  
d i s c us s i o n  b y  IB M  a nd  i t s  r e p r e s e n t a t i v e s .  
 
           BA Co  B r u s se l s  ga t h e r ed  a  g r o up  o f  1 8  pa r t i c i p a t i ng  s t ude n t s  f r om  
14  d i f f e r e n t  c o un t r i e s ,  a l l  o f  t hem  s t ud y i n g  e ng i nee r i n g  i n  d i f f e r e n t  s t age s ,  
f r om  f r e s hm e n  t o  P hD .  The  pa r t i c i p a n t s  w e r e  p r epa r e d  f o r  t he  e ve n t ,  b y  
h av i n g  t h em  r ead  t he  t o p i c  i n t r od u c t i o n s  p r o v i ded  b y  E d uC o  b e fo r e ,  t o  
e n s u r e  t ha t  t h e y  w i l l  p a r t i c i p a t e  a c t i v e l y  i n  t h e  d i s c u s s i o ns .  
 
           The  o u t c ome s  o f  t h e  wo r k i n g  g r oup s  w i l l  b e  u s ed  t o  f i n a l i s e  t he  
w o r k  o f  TREE  c on ce rn i n g  t he  und e r g r ad ua t e  r e se a r c h ,  a l s o  f o r  im p l eme n t i n g  
S e r v i c e  S c i e n ce  i n  t he  E u rope a n  e ng i nee r i n g  e d uc a t i o n  a nd  t o  r a i s e  t he  
a wa r e ne s s  a b ou t  t he  t op i c  am ong  young  t e c hn i ca l  s t ude n t s .     
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TREE day – Undergraduate Research 
 
Introduct ion  
 
         Unde r g r ad ua t e  Re s ea r c h  ( UR )  i s  r e se a r c h  t ha t  i s  c a r r i e d  o u t  b y  
s t ude n t s  d u r i n g  t he  und e r g r ad ua t e  s t ud i e s  i n  H i g he r  E d u ca t i o n  I n s t i t u t e s ,  
a l s o  k now n  a s  un i ve r s i t i e s .  
 
         Re s ea r c h ,  i n  t h i s  c o n t e x t ,  m ea n s  s y s t e ma t i c  a nd  a c t i v e  p r o ce s s  o f  
i n q u i r y  a nd  c o l l e c t i ng  i n f o rm a t i o n  a bou t  a  p a r t i c u l a r  s ub j e c t  i n  o r de r  t o  
d i s c o ve r,  r e v i s e  o r  i n t e r p r e t  f a c t s ,  e ve n t s ,  t h eo r i e s ,  b e hav i ou r s  o r  t o  ma ke  
p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n s  w i t h  t h e  h e l p  o f  t he  i n f o r ma t i o n  ga t he r e d .  I t  c a n  be  
d i v i d ed  i n t o  Ba s i c  Re se a r c h ,  w ho s e  p r ima r y  o b j e c t i v e  i s  t he  a d va n ce me n t  o f  
k now l e dg e  a nd  t he  t h e o r e t i c a l  u nde r s t a nd i ng  o f  t he  r e l a t i o n s  am ong  
va r i a b l e s ,  a nd  Ap p l i e d  Re s ea r c h ,  w ho se  g o a l  i s  t o  s o l ve  sp e c i f i c  a nd  
p r a c t i c a l  q ue s t i o ns .  
 
          Und e r g ra d ua t e  s t ude n t s ,  a c co r d i n g  t o  t he  s t ud y  mode l  de s c r i b e d  b y  
t h e  B o l og na  P r o ce s s  ( BP ) ,  a r e  t h e  o ne s  s t ud y i n g  t owa rd s  a  Ba che l o r  . UR  i s  
f o r  t h e  f i r s t  c y c l e  o f  s t ud i e s ,  t owa r d s  t he  Ba che l o r  de g r ee .  The  s e c ond  c y c l e  
o f  de g r ee s  t owa rd s  t h e  Ma s t e r  o f  S c i e n c e  de g r ee  i s  no t  i n c l u de d .  
 
         The  a im  o f  t h i s  d i s c us s i o n  d ay  wa s  t o  g i ve  t h e  s t ude n t s  a n  i n s i g h t  t o  
t h e  im p l em e n t a t i o n  a nd  t he  s t a t e  o f  de ve l op me n t  o f  UR  i n  Eu r ope ,  t o  t h e  
w o r k  be i ng  d one  a nd  t o  ge t  f e ed ba c k  a nd  n ew  i de a s  f r om  t h em .  To  a ch i e ve  
t h i s  t h e  s e s s i o n  s t a r t ed  w i t h  a  r o und - up  s ha r i n g  s e s s i o n .  S t ud e n t s  s ha r e d  
i n f o r m a t i o n  a bou t  t he  c u r r e n t  s i t ua t i o n  o f  UR  i n  t he i r  h ome  
un i ve r s i t i e s / c oun t r i e s  r e ga r d i ng  t he  i m p l e me n t a t i o n ,  t he  p u rp o se ,  t he  
f u nd i ng ,  t h e  q ua l i t y  a nd  i d ea s  o f  i mp r o v i n g .  
 
         A f t e r wa rd s  t he  d i s c us s i o n  c on t i n ue d  w i t h  t he  be ne f i t s  a nd  d r aw ba c ks  
o f  im p l em e n t i ng  UR  i n  t he  un i ve r s i t i e s  o f  t he  p a r t i c i p a t i n g  s t ud e n t s .  
 
         The  d ay  wa s  c on c l u de d  w i t h  a  w o r k i n g  s e s s i o n  o n  mak i ng  new  
g u i de l i ne s  f o r  i mp l em e n t i ng  UR ,  s t a r t i n g  f r om  t h e  o ne s  a l r e ad y  mad e  b y  
TR EE  un t i l  n ow.  

 

Outcomes from discussion group 1 
 
         The  d ay  s t a r t e d  b y  a s k i n g  s t ude n t s  a b ou t  t he  c u r r e n t  s i t ua t i on  i n  
t h e i r  c o un t r i e s  t o  g e t  a  g e ne r a l  o ve r v i e w  o f  t h e  UR  i n  t h e  d i f f e r e n t  
c o un t r i e s .  
 

• What is the current situation of UR in your own country? 
 
R u s s i a n  Fe d e ra t i o n :   So  f a r,  t h e r e  a r e  n o  Unde r g r ad ua t e  Re se a r c h  a c t i o ns  
t a ke n .  S om e  t i me s ,  t h e r e  a r e  s om e  r e se a r c h  a c t i v i t i e s  o r ga n i s e d  t o ge t he r  
w i t h  f a c u l t i e s  a nd  c om pa n i e s ,  b u t  t h o s e  h ave  t h e  p u r p os e  o f  a na l y s i n g  t he  
s k i l l s  o f  t h e  s t ude n t s ,  a nd  no t  t o  i mp r o ve  t h e  r e sea r c h  i n  t he  e d u ca t i o n .  
 
F ra n c e :  Re s ea r c h  i s  s om e t h i ng  ve r y  s pe c i a l i s ed .  The r e  a r e  s om e  r e sea r c h  
t a s k s  s u ch  a s  d ocume n t a t i o n ,  b u t  i n  ge ne r a l  e d u ca t i o n  i s  l i k e  i n  s c hoo l  a nd  
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d oe s  no t  i n vo l ve  r e se a r c h .  S t ud e n t s  go  t o  l e c t u r e s ,  a t t e nd  c ou r s e s  a nd  h ave  
e xe r c i s e s  a nd  e x am s ,  b u t  no t  a  de f i ne d  r e se a r c h  p r o j e c t .  Unde rg r a d ua t e  
Re s e a r c h  i s  p o s s i b l e ,  a l t h oug h  i t  i s  n o t  ve r y  p op u l a r  a m ong  s t ude n t s  
b e ca u se  i n  und e r g r ad ua t e  s t ud i e s  t h e y  do  no t  h a ve  e noug h  know l e dge  t o  
m a ke  p r ope r  q ua l i t y  r e sea r c h .  
 
U K  -  En g la n d :  Re s ea r c h  i s  w o r k i n g  p r o f e s s i o na l l y  o r i e n t ed .  The r e  a r e  
o p t i o n s  t o  m a ke  r e s ea r c h  s t ud i e s  i n  c om pa n i e s ,  e s pe c i a l l y  a t  m as t e r ’ s  l e ve l ,  
w he r e  t h e r e  i s  t h e  po s s i b i l i t y  t o  ma ke  r e s ea r c h  i n s i d e  b u s i n e s s  c om pa n i e s  
a nd  wo r k  i n  p r o j e c t s .  Unde rg r a d ua t e  Re s e a r c h  i s  n o t  po s s i b l e  be c a us e  
s t ude n t s  o f  t h e  1 s t  c y c l e  d o  no t  h a ve  e noug h  know l e dg e  a nd  a r e  l a c k i n g  
c e r t a i n  ne ce s sa r y  s k i l l s  l i k e  c r e a t i v e ne s s  a nd  t h e  w i l l  t o  l e a r n  o f  a n  
e ng i n ee r,  a f t e r  o n l y  t wo  ye a r s  o f  s t ud i e s .   
 
S p a i n :  Unde r g r ad ua t e  s t ude n t s  d o  no t  ha ve  r e a l  c o n t a c t  w i t h  r e se a r c h ;  t he y  
d o  no t  r e a l l y  k now  wha t  i t  i s  b e c au s e  r e se a r c h  i s  m os t l y  c a r r i e d  o u t  b y  t he  
d ep a r tm en t s  o f  t he  un i ve r s i t y,  o f f e r i n g  t h e  op p o r t un i t y  t o  d o  t he  f i n a l  
p r o j e c t  a t  Ma s t e r ’ s  l e ve l .  Us ua l l y  t he r e  i s  a  b i g  d i s t a n ce  be tw ee n  p r o f e s s o r s  
a nd  s t ude n t s ,  s o  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  t a l k  a bou t  r e s ea r c h  i f  t h e r e  i s  l a c k  o f  
c om m un i ca t i o n .  The r e  a r e  r e s ea r c h  op po r t un i t i e s ,  b u t  t he y  a r e  o r i e n t ed  
m o re  t o  ma s t e r ’ s  l e ve l  t ha n  t o  unde rg r a dua t e  s t ude n t s .  C ompa n i e s  a r e  
u s ua l l y  no t  i n t e r e s t ed  i n  h i r i ng  s t ud e n t s  t o  d o  r e se a r c h .  
 
S e r b ia :  I n  Se rb i a ,  s om e  s c i e n t i f i c  c e n t r e s  p r o v i d e  r e sea r c h  wo r k  f o r  
u nd e r g r ad ua t e  s t ud en t s  a nd  t h e y  h ave  t he  p o s s i b i l i t y  t o  do  som e  se r i o u s  
r e sea r c h  pa pe r s .  Among  o t he r  s t u de n t s ,  t h e y  h ave  t he  p o s s i b i l i t y  t o  ge t  
c l o se r  t o  p r o f e s so r s  a nd  t o  ge t  i n t r o d u ced  t o  t he  r e sea r c h  wo r l d .  The  
s i t ua t i on  f o r  u nd e r g ra d ua t e  r e se a r c h  i s  p r e t t y  f a vou r a b l e .  
 
Tu r k e y :  The re  a r e  s om e  op p o r t un i t i e s  f o r  u nde r g r ad ua t e  r e se a r c h  w he n  
s t ude n t s  a r e  d o i n g  an  i n t e r n s h i p .  S i n ce  i n t e r n s h i p  i s  c omp u l so r y  i n  e ve r y  
un i ve r s i t y,  i t  i s  no t  s ee n  a s  a  r e sea r c h  op p o r t un i t y  b y  s t ude n t s .  S t ud e n t s  do  
no t  r e a l l y  k now  w ha t  r e s ea r c h  i s .  Un i ve r s i t i e s  s hou l d  do  m o re  e f f o r t  s h ow ing  
w ha t  r e se a r c h  i s  t o  s t u de n t s  b y  p r o v i d i ng  mo re  p l a ce s  t o  w o r k  i n  t h e  
l a b o r a t o r i e s  i n  o r de r  t o  ge t  a  b e t t e r  i d e a  ab ou t  r e sea r c h  o ppo r t un i t i e s .   
 
          A f t e r  t he  s ha r i n g  pa r t ,  t he r e  wa s  a  d i s c us s i o n  a b ou t  w he t he r  f i r s t  
c y c l e  s t u d e n t s  c a n  p a r t i c i pa t e  a c t i ve l y  i n  r es e a r c h  a c t iv i t i e s  a n d  h o w  
t h i s  pa r t i c i pa t i o n  c o u l d  b e  c a r r i e d  on .  T he r e  w e r e  s e ve r a l  o p i n i o n s ,  b u t  
i n  ge ne r a l  s t u de n t s  a g r ee d  t ha t  d u r i n g  t h e  f i r s t  c y c l e ,  s t ud en t s  a r e  p r o ba b l y  
n o t  r e ad y  t o  d o  p r o pe r  r e se a r c h  b e ca us e  t h e y  l a c k  s ome  im p o r t a n t  s k i l l s  
t h a t  a r e  o n l y  de ve l op ed  a f t e r  s ome  ye a r s  o f  s t ud i e s .    
 
          I n  o r d e r  t o  i n t r od u ce  r e sea r c h  i n  t he  f i r s t  c y c l e  a nd  p r o v i de  t h e  
s t ude n t s  w i t h  t he  s k i l l s  t h e y  a r e  l a c k i n g  t o  b e  a b l e  t o  ma ke  p r o pe r  r e se a r c h ,  
s t u de n t s  cou l d  s t a r t  g e t t i n g  f a m i l i a r  w i t h  r e s ea r c h  b y  m a k i ng  r e v i ew s  o f  
e x i s t i n g  r e se a r c h  pap e r s .  Unde r g ra d ua t e  s t ud en t s  s hou l d  l e a r n  w ha t  ha s  
b ee n  d one  a nd  t h i n k  ab ou t  p r op e r  way s  t o  ap p l y  i t  i n  r e a l  l i f e ,  l e a r n  how  t o  
a na l y se ,  m o r e  t h a n  t r y  t o  i n ve n t  s om e t h i n g  ne w.  S om e  s ug ge s t i o n s  ab ou t  
h ow  t o  i n c r e a se  pa r t i c i p a t i o n  o f  u nde rg r a d ua t e  s t ude n t s  t o  pa r t i c i p a t e  i n  
r e sea r c h  a c t i v i t i e s  we re  t o  a s s i g n  s ome  m e n t o r s  f r om  t h e  2 n d  c y c l e  t o  1 s t  
c y c l e  s t u de n t s  ( c u r r e n t  s i t ua t i o n  i n  S e r b i a ) ,  t ha t  wa y,  1 s t  c y c l e  s t u de n t s  
h a ve  a  c l o se r  v i e w  ab ou t  t he  r e se a r c h  t ha t  i s  c a r r i e d  o n  i n  h i g he r  s t u d i e s  
a nd  h ave  a  c l o s e r  r e l a t i o n  w i t h  p eop l e  i n vo l ve d  i n  r e s ea r c h  t h a t  c o u l d  g u i de  
t h em  i n  a  c l o se r  f u t u r e .  A l s o  t he y  c ou l d  f o c u s  m o re  o n  a pp l i e d  r e sea r c h  a nd  
m a ke  l a b o r a t o r y  p r o j e c t s  t o  s t ud e n t s  mo re  a c ce s s i b l e ,  i n  o r de r  t o  
und e r s t a nd  a nd  l e a rn  t he  r e s ea r c h  p r o ce s s .   
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          The  n e x t  t op i c  t h a t  wa s  d i s c u s sed  was  t h e  n ec e s s i ty  a n d  b e n ef i t s  
o f  U n d e r g ra du a t e  Re s e a r c h .  E ve r y body  ag r e ed  t ha t  unde rg r a d ua t e  
r e sea r c h  wa s  ne ed ed  i n  o r d e r  t o  h a ve  b e t t e r  e ng i n ee r s .  The  t e rm  “b e t t e r  
e ng i n ee r s ”  m ea n t  t ha t  t he  s t ude n t s  a c h i e ve d  ce r t a i n  s k i l l s  s u ch  a s  
f l e x i b i l i t y,  c r e a t i v i t y  a nd  k now l ed ge  ( l e a r n i n g  o n  t he  t op i c ) ,  b u t  t o  r e a ch  
t h i s  p u r p os e ,  i t  wa s  n e ed ed  t o  s t ud y  t he  r e sea r c h  p r o ce s s  t ha t  l e a d s  t o  
t h o se  s k i l l s .   
 
           W h i l e  s t ud y i n g  t h e  r e se a r c h  p r o ce s s ,  s ome  m o re  i s sue s  r e l a t e d  t o  
und e r g r ad ua t e  r e s ea r c h  s u ch  a s  “ s hou l d  und e r g r ad ua t e  r e s ea r c h  be  o p t i o na l  
o r  m a nda t o r y ? ”  a nd  “ s hou l d  t h e  r e sea r c h  be  done  i nd i v i d ua l l y  o r  
c o l l e c t i v e l y ? ”  we re  d i s c u s sed .  O ne  im po r t a n t  po i n t  e ve r y bod y  a g r ee d  upon  
wa s  t h e  ne ed  t o  a s se s s  s t ude n t s ’  k now l ed ge .  I n  o r de r  t o  d o  t h a t ,  t h e  g r o up  
c on c l u de d  t ha t  und e r g r ad ua t e  r e sea r c h  shou l d  be  m a nda t o r y  d u r i ng  t he  l a s t  
ye a r  o f  s t u d i e s  ( s i m i l a r  t o  ma s t e r ’ s  t he s i s ,  b u t  f o r  u nde rg r a dua t e  s t ude n t s )  
a nd  t ha t  t h e r e  w ou l d  h ave  t o  be  a  ma nda t o r y  c ou r se  o n  l e a r n i n g  t e c hn i q ue s  
t o  a na l y s e  r e se a r c h  p ap e r s  a nd  g a t he r i ng  i n f o rm a t i o n  t o o l s  d u r i ng  t he  f i r s t  
ye a r.    
 
            A bou t  i f  t he  r e sea r c h  s hou l d  be  d one  i n d i v i d ua l l y  o r  c o l l e c t i v e ,  
t h e r e  wa s  no t  a  c on se n su s  i n  t he  g r oup .  S om e  ha d  t he  o p i n i on  t ha t  i t  c o u l d  
b e  m o r e  u se fu l  t o  h ave  a  g r o up  r e s ea r c h  p r o j e c t  t o  i mp r o ve  t e am  w o r k  a nd  
l e a r n  f r om  t he  r e s ea r c h  a nd  t he  o t he r  s t u d e n t s .  B u t  t he n  t h e r e  i s  t he  
p r ob l e m  t ha t  c om pan i e s  a r e  m o re  o pe n  t o  t a ke  o ne  s t ude n t  t o  wo r k  t ha n  t he  
w ho l e  g r o up ,  s o  i t  wou l d  be  m o re  d i f f i c u l t  t o  f i n d  a  c om pa ny  t o  s upp o r t  t he  
r e sea r c h  p r o j e c t .  O n  t he  o t he r  h a nd ,  b y  d o i ng  a n  i n d i v i d ua l  r e se a r c h  p r o j e c t  
t h e  s t ude n t s  g e t  a  b i g ge r  o ve r v i ew  ab ou t  t h e  w ho l e  p r o ce s s  a nd  no t  o n l y  
j u s t  o ne  pa r t .  C on s i d e r i n g  bo t h  o p i n i o n s ,  s t u de n t s  c ou l d  h a ve  some  sma l l  
g r o up  r e sea r c h  p r o j e c t  t h e  s e c ond  ye a r,  a nd  t he  f i na l  ye a r  t he y  c ou l d  h a ve  a  
b i gg e r  i n d i v i d ua l  p r o j e c t ,  w he n  t he y  h ave  a l r e a d y  ga i ne d  s ome  e xpe r i e n c e  i n  
d o i ng  r e sea r c h .  
 
 

• Providing guidelines to apply UR 
 
            To  p r o v i de  g u i de l i ne s ,  t he r e  we r e  s e ve r a l  op i n i o n s  and  t h e  
p a r t i c i p a n t s  d i d  n o t  r e a ch  a  c on se n sus ,  a l t h oug h  a l l  o f  t h em  c on c l u de d  t ha t  
t h e r e  i s  a  nee d  o f  Und e r g r ad ua t e  Re s ea r c h  f o r  be t t e r  e ng i nee r s .  The  
s t ude n t s  we re  d i v i d ed  i n t o  tw o  sma l l  g r oup s  o f  3  p eop l e  e a ch .  
 
Gu i d e l i ne s  p r o po se d  b y  t h e  1 s t  g r o up  
 

•  Fo r  t h e  p r o f e s so r s  
o  P r o v i de  p r o j e c t s  ( t op i c s ) ,  e xp l a na t i o n  o f  t he  c on t e x t ,  d e f i n e  a  

t a s k  a nd  g i ve  we l l - o r ga n i s ed  s up p o r t  t o  s t u de n t s  
o  B e  a va i l a b l e  
o  Good  comm un i ca t i o n  w i t h  s t ude n t s  a nd  un i ve r s i t y  
o  Se l e c t i o n  c r i t e r i a  f o r  u nde r g ra d ua t e  r e sea r c h  s t ude n t s  
o  A s se s sme n t  o f  s t ud en t s ’  k now l ed ge  
o  E va l u a t i o n  o f  t h e  r e se a r c h  

 
•  Fo r  t h e  s t ude n t s  

o  C hoo se  d epa r t me n t  a nd  f i e l d  o f  i n t e r e s t .  
o  M a k i ng  l i n k s  w i t h  p r o f e s s o r s ,  g o od  c omm un i ca t i o n  w i t h  t hem  
o  P r op o se  t op i c s  o f  i n t e r e s t  t o  t he  p r o f e s so r s  
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o  Wor k  ( c o l l e c t i ng  da t a ,  c r e a t i ng  d o cum e n t s ,  e t c )  
o  B e  m o t i va t ed  
o  E va l u a t i o n  o f  t h e  w o r k  done  
o  Te a m w o r k  d u r i n g  t he  l e a r n i n g  p r o ce s s  

 
•  Fo r  t h e  un i ve r s i t y  

o  M a nd a t o r y  c ou r se s  ab ou t  t he  p r o c e s s  o f  r e sea r c h  wo r k  o n  t he  
und e r g r ad ua t e  l e ve l .  

o  C l e a r  d e f i n i t i o n  o f  Und e r g r ad ua t e  Re s ea r c h  
o  A s se s sme n t  o f  s t ud en t ’ s  k now l ed ge ,  r e c og n i t i o n  
o  Sup p o r t  Unde rg r a d ua t e  Re sea r c h  a nd  p r om o t e  d i f f e r e n t  

d ep a r tm en t s  f r om  t he  un i ve r s i t y  
o  P r om o t i o n  o f  r e se a r ch  
o  P r o v i de  r e s ea r c h  opp o r t un i t i e s  t o  p r o f e s s o r s  a nd  s t ud en t s  
o  Good  comm un i ca t i o n  a nd  c oope r a t i o n  w i t h  c omp a n i e s  
o  Fund i ng  a nd  s upp o r t  o f  r e s ea r c h  

 
•  Fo r  t h e  c om pa n i e s  

o  Sup p o r t  u n i ve r s i t i e s  i n  f u nd i ng  r e sea r c h  p r o j e c t s  
o  P r o v i de  i n t e r n s h i p s  f o r  s t ud e n t s  
o  Sug ge s t  r e sea r c h  t op i c s  o f  t he i r  ow n  i n t e r e s t  

 
         Good  comm un i c a t i o n  be t wee n  s t ude n t s ,  p r o f e s s o r s ,  u n i ve r s i t y  a nd  
c om pa n i e s  i s  e s se n t i a l .  
 
 
Gu i d e l i ne s  p r o po se d  b y  t h e  2 n d  g r o up   
 
         The  s e c ond  g r oup  de f i ne d  t he  und e r g r ad ua t e  r e s ea r ch  p r o c e s s  i n  a  
s i x  m on t h s  t e rm .   
 

•  S t ude n t s  
o  Have  a n  i d ea ,  i n t e r e s t  f o r  s om e  s pe c i f i c  t o p i c  
o  B e  m o t i va t ed  
o  Re s e a r c h  a nd  l e a r n i ng  p r o ce s s :  

   L i t e r a t u r e  r e v i e w  
   D a t a  r e sea r c h  
   D e s i g n  and  s im u l a t i o n s  
   Wr i t i n g  f i na l  p a pe r  

 
•  P r o fe s so r s  

o  A p p r o va l  o f  t he  s e l e c t ed  t o p i c  
o  A d v i ce / Re com me nd a t i o n s  
o  P r o v i de  d a t a  s ou r ce  
o  C o r r e c t i o n s  o f  t h e  wo r k  
o  Re v i e w  
o  Good  comm un i ca t i o n  w i t h  s t ude n t s  

 
•    Comp a n i e s  

o  Sug ge s t  a  r e s ea r ch  t o p i c  t he y  a r e  c u r r e n t l y  w o r k i ng  on  
 
          A f t e r  t h i s  s i x  m on t h s  r e se a r c h  p r o c e s s ,  t he  s t ude n t s  b e c om e  be t t e r  
e ng i n ee r s ,  h a v i n g  ga i n ed  ne w  s k i l l s ,  a nd  i t  i s  r e a d y  t o  de c i d e  b y  t he m se l ve s  
i f  t h e y  wa n t  t o  s t a y  d o i ng  r e sea r c h  a nd  s t ud i e s  a t  t he  un i ve r s i t y,  o r  t h e y  
p r e f e r  t o  w o r k  i n  t h e  i n d us t r y.  
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• How to promote UR? Benefits 

 
           The  l a s t  t op i c  d i s c us s ed  wa s  ab ou t  h ow  t o  p r omo te  Und e r g r ad ua t e  
Re s e a r c h .  
 

•  S t ude n t s  
o  M a nd a t o r y  r e sea r c h  a c t i v i t i e s  
o  Re sp e c t f u l  d i p l oma  
o  Re cog n i t i o n  i n  t he  de g r ee  
o  Fu t u r e  p r om o t i o n s  i n  s c i e n ce  

 
 

•  P r o fe s so r s  
o  H i g he r  s a l a r i e s  a nd  b onu se s  
o  Sp e c i a l  t r a i n i ng s  
o  K now le d ge  i mp ro ve me n t  

 
•  Un i ve r s i t i e s  

o  A c c r e d i t a t i o n  
o  H i g h l y  dem a nd ed  g r a d ua t e s  
o  Fund  r a i s i ng  f r om  c om pa n i e s  a nd  g o ve r nm e n t  

 
•  C omp a n i e s  

o  Po t e n t i a l  em p l o ye e s  
o  F r e s h  l o o k  a nd  i nno va t i ve  s o l u t i o ns  
o  O p po r t un i t y  t o  s e e  t h e  c u r r e n t  f o r ma t i o n  o f  t h e  po t e n t i a l  

e mp l o yee s .  
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Outcomes from discussion group 2 

 
           The  d i s c us s i o n  s t a r t ed  w i t h  a  s ha r i n g  s e s s i o n .  A f t e r  t h i s  r o und - up  
s t ude n t s  f o und  ou t   a b ou t  t he  c u r r e n t  s i t u a t i o n  o f  UR  i n  o t he r   u n i ve r s i t i e s  
o r  c o un t r i e s  a nd  d i s c u s s ed  a bou t  i t ’ s  i mp l e me n t a t i o n ,  b e ne f i t s  a nd  way s  t o  
i m p r o ve  i t .  
 

• What is the current situation of UR in your own country? 
 
 
E s t o n ia :  The r e  a r e  n o  g u i de l i n e s  a nd  no  s y s t em  a bou t  unde rg r a d ua t e  
r e sea r c h  b u t  o n  t h e  o t he r  ha nd  r e s ea r c h  i n s t i t u t i o n s  a nd  comp a n i e s  a r e  
c l o se  t o  t he  un i ve r s i t i e s  s o  i t  i s  up  t o  t he  s t ude n t  t o  de c i d e  f o r  r e s ea r c h  i n  
t h e  ba che l o r  d eg r e e  a nd  f i nd  way s  o f  im p l em e n t i ng  i t  ( s upp o r t  f r om  t e a che r s  
a nd  f und i ng  f r om  c om pa n i e s ) . The  Bo l og na  P r o c e s s  i s  no t  im p l e me n t e d  ye t  s o  
und e r g r ad ua t e  r e s ea r c h  i s  d i f f i c u l t  t o  d e f i n e  a nd  t o  i n t eg r a t e  a t  t he  
m ome n t .  
 
Ro m a n i a :  Und e r g r ad ua t e  r e sea r c h  i s  ye t  n o t  c l e a r l y  de f i ne d  o r  r e g u l a t e d  
b u t  i s  q u i t e  f am i l i a r  f o r  s t ud e n t s .  M os t  o f  t he  und e r g r ad ua t e  r e sea r c h  
a c t i v i t i e s  a r e  d one  i n s i d e  o f  c om pa ny  p r o g r a ms  su ch  a s  i n t e r n s h i p s  a nd  
p r a c t i c e  pe r i od s .  C om pa n i e s  s e e  t he  p o t e n t i a l  o f  r e sea r c h  f o r  
u nd e r g r ad ua t e s  a nd  w o r k  i n  c o op e ra t i o n  w i t h  p r o f e s s o r s  i n  o r d e r  t o  p r om o t e  
i t  am ong  s t ude n t s  and  t o  f i n d  p r o pe r  way s  o f  d e l i v e r i n g  i t .  
  
M a c e d on i a :  Re s ea r ch  f o r  s t u de n t s  i n  gene r a l  i s  q u i t e  unde ve l op ed  s o  
und e r g r ad ua t e  r e s ea r c h  i s  o u t  o f  t he  q ue s t i o n .  A c c o r d i n g  t o  s t ude n t s  t h e r e  
a r e  p r ob l e ms  w i t h  t he  t h e s i s ,  w h i c h  i s  mo r e  a nd  m o r e  l e s s  s c i e n t i f i c a l l y  
o r i e n t ed  b u t  s t i l l  a  ne c e s s i t y  t o  f i n i s h  un i ve r s i t y.  B e c a u se  o f  t h e  Bo l og na  
P r o ce s s  im p l eme n t a t i o n ,  p r a c t i c e  p e r i o d s  i n  comp a n i e s  a r e  n o  l o ng e r  
c om p u l s o r y  a nd  e ve n  i f  s t ud e n t s  t a ke  t hem ,  com pa n i e s  a r e  no t  p r e pa r e d  t o  
t e a ch  o r  s upp o r t  s t ud e n t s  i n  t he i r  r e sea r c h .  
 
C z e c h  Re p u b l i c :  The re  a r e  o n l y  f ew  op po r t un i t i e s  f o r  unde r g r a d ua t e  
r e sea r c h .  A l t h oug h  r e se a r c h  i n  t he  unde rg r a d ua t e  l e ve l  i s  no t  ve r y  w e l l  
k now n ,  s t u de n t s  h a ve  t h e  po s s i b i l i t y  t o  do  r e se a r c h  b u t  t h e y  h ave  t o  f i n d  
t h e i r  wa y,  a  t e a che r  t o  h e l p  a nd  f und i ng  f r om  c om pa n i e s .  
 
S p a i n :  Due  t o  n o  B o l o g na  i n t eg r a t i o n  ( s t i l l  i n  t e s t )  u nde r g r adua t e  r e se a r c h  
i s  o f f e r ed  b y  t h e  dep a r tm e n t s  t h r o ug h  i n t e r n s h i p s ,  b u t  t he r e  a r e  o n l y  f e w  
op p o r t un i t i e s  comp a r ed  t o  t he  num be r  o f  s t ud en t s  w i l l i ng  t o  d o  i t .  Re s ea r c h  
i s  m a i n l y  done  f o r  t he  f i n a l  p r o j e c t  a nd  r e g u l a t i o n s  f o r  u nde rg r a d ua t e  
r e sea r c h  a r e  m i s s i ng  o n  na t i o na l  l e ve l .   
 
G r e e c e:  Unde rg r a d ua t e  r e se a r c h  i s  no t  im p l em e n t ed  i n  t he  cu r r i c u l um .  The  
p o s s i b i l i t y  o f  d o i ng  UR  e x i s t  b u t  i s  n o t  w e l l  o r ga n i s e d  a nd  t h e r e  a r e  n o  
f und s  f r om  t h e  un i ve r s i t y  f o r  i t .  T he  r e s ea r c h  i n  ge ne ra l  i s  f u nd ed  b y  t h e  
g o ve r nme n t  w h i c h  l e a d s  t o  l i t t l e  mone y  f o r  i t  b u t  a  m o r e  i nde pe nde n t  
r e sea r c h .  
 
  
           A f t e r  t he  s ha r i n g  pa r t ,  t he  d i s c us s i o n  move d  t o  t he  i s s u e  o f  
f u nd i ng .  
S t ude n t s  c on c l u ded  t h a t  t h e r e  a r e  m o re  ad va n t a ge s  i f  a  c ompa ny  p r o v i de s  
t h e  r e s ou r ce s  f o r  r e s ea r c h  s u ch  a s  m oney  (m o re  t ha n  p r o v i de d  b y  t he  
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un i ve r s i t y ) ,  p o s s i b i l i t y  t o  u s e  t he  f a c i l i t i e s  a nd  l a b o r a t o r i e s  o f  t he  comp a ny  
a nd  h e l p  f r om  t he  c om pa ny ’ s  r e s ea r c he r s .  The  o n l y  a s pe c t  t ha t  c o n ce r ne d  
s t ude n t s  wa s  t ha t  i f  t h e  r e sea r c h  w ou l d  b e  f u nd e d  b y  t he  
un i ve r s i t y / g o ve r nmen t ,  t he n  r e s ea r c he r s  w ou l d  h ave  m o r e  f r e ed om i n  
c hoo s i ng  t he i r  r e sea r c h  t o p i c  a nd  w ou l d  h ave  a  m o re  i n de pe nd e n t  way  o f  
w o r k i n g .  The  i d ea  t ha t  n on  p r o f i t  o r ga n i s a t i o n s  a nd  f o und a t i on s  c ou l d  s o l ve  
t h i s  p r o b l e m  wa s  g i ve n  b y  t h e  Be l g i a n  p r o f e s s o r  i n vo l ve d  i n  t h e  d i s c us s i o n  
a nd  s t ude n t s  a g r ee d  up on  b u t  ha d  no  a wa re ne s s  ab ou t  s ome th i n g  s im i l a r  
g o i ng  o n  i n  t he i r  c oun t r i e s  o r  u n i ve r s i t i e s .   
 
            The  ne x t  t o p i c  f o r  de ba t i ng  wa s  t he  r e a s on  a nd  ne ce s s i t y  o f  UR .  
De s p i t e  t he  f a c t  t ha t  n one  o f  t he  s t ud e n t s  p r e s e n t  had  a ny  e xp e r i e n c e  w i t h  
UR ,  t he y  w e r e  ve r y  e n t hus i a s t i c  a b ou t  UR  a nd  q u i t e  c onv i n c ed  a b ou t  i t s  
u t i l i t y  a nd  n e ce s s i t y.  S t ude n t s  t h oug h t  t h a t  UR  c ou l d  h e l p  s i n c e  t h e  
b eg i nn i ng  o f  u n i ve r s i t y  t o  de c i d e  o n  t he  f i e l d  a nd  sp e c i a l i s a t i o n  t o  f o c u s  o n .  
Ta k i n g  a  r e s ea r c h  a c t i v i t y  ve r y  e a r l y  i n  t h e  un i ve r s i t y  s t u d i e s ,  c a n  he l p  
s t ude n t s  de c i de  o n  t h e i r  c a r ee r,  n o t  o n l y  r e l a t e d  t o  t he  w o r k  f i e l d  b u t  a l s o  
t h e  a c t i v i t y  p e r f o r me d  ( e ng i n ee r,  r e s ea r c he r ) .  
 
             M o re o ve r  s t u de n t s  we re  i n  f a v ou r  o f  t h e  f a c t  t ha t  UR  i s  a n  
e x c e l l e n t  t e a ch i n g  and  l e a r n i n g  me t hod  t h a t  c a n  b e  im p l em e n t ed  a s  a  
p r o j e c t  ba se d  l e a r n i n g  a c t i v i t y.  I n  t h i s  c a se  t h e  f o c u s  o f  UR  ha s  t o  be  
p r op e r l y  s e t .  Ge ne r a l l y  t he  p u r po se  o f  r e s ea r c h  i s  ge t t i n g  s c i e n t i f i c  
o u t c om es  b u t  i n  t he  p a r t i c u l a r  c a se  o f  r e s ea r c h  f o r  u nde rg r a dua t e s ,  s e e n  a s  
a  p r o j e c t  b a s ed  l e a rn i n g  a c t i v i t y,  s t u d e n t s  s ugg e s t e d  t ha t  t he  g oa l  s hou l d  b e  
p ed ag og i ca l l y  ba sed .  
 
             S t ude n t s  ag r e ed  t h a t  a t  t he  m om e n t  i n  m o s t  un i ve r s i t i e s  r e s ea r c h  
a c t i v i t y  i s  r a t he r  s een  a s  a n  a c t i v i t y  f o r  d i f f e r e n t / sp e c i a l  s t ud e n t s  ( g ee k s ,  
n e rd s ) .  Th i s  i s  a  f a c t  t h a t  s hou l d  c h a ng e  i n  o r d e r  t o  ma ke  UR  m o r e  p op u l a r  
a nd  ea s i e r  t o  ap p r oa ch .  To  a c h i e ve  t h i s  n e w  im age  o f  r e se a r c h  am ong  
s t ude n t s  i t  wa s  p r opo s ed  t h a t  UR  s hou l d  b e  i mp l em e n t ed  f r om  t h e  f i r s t  ye a r  
o n  o f  u n i ve r s i t y  s t u d i e s ,  m o re  s pe c i f i c a l l y  i n  t he  f o r m  o f  comp u l s o r y  
s ub j e c t s  i n  t he  c u r r i c u l a  c o n ce r n i n g  r e sea r c h  ( s u ch  a s  i n t r o du c t o r y  c ou r se  
o n  r e sea r c h ,  l a bo r a t o r i e s  w i t h  ba s i c  r e s ea r c h  a p p r oa ch ) .  
 
             The  p r o b l em  t h a t  s t ud e n t s  e n coun t e r e d  w h i l e  d eb a t i ng  wa s  
a g r ee i ng  o n  how  t he  c u r r i c u l a  f o r  UR  a nd  t e a ch i n g  a nd  l e a r n i n g  me t hods  
s hou l d  be  s t r u c t u r e d .  B u t  t h e  i s s ue  wa s  so l ve d  b y  t h e  p r o f e s so r  p r e se n t  w ho  
c on c l u de d  t ha t  un i ve r s i t i e s  p r omo te  a  va r i e t y  o f  l e a r n i n g  me thod s .  G i v i n g  a  
l e c t u r e  ca n  be  a n  e f f i c i e n t  way  o f  t e a ch i ng ,  i n  t h e  s a me  way  a s  p r o j e c t  
b a sed  l e a r n i n g  ca n  be  ve r y  u se fu l  f o r  a s se s s i n g  a nd  a pp l y i n g  k now l e dg e .  
L e a r n i ng  s t y l e s  a nd  t e a ch i n g  s t y l e s  a r e  im p o r t a n t  a nd  s hou l d  be  va r i e d  i n  
o r de r  t o  r e a ch  t he  f u l l  p o t e n t i a l  o f  a  s t ud e n t .  
 
             A no t he r  ke ywo r d  o f  UR  t ha t  wa s  t a c k l e d  d u r i ng  t he  d i s c us s i o n  wa s  
t h e  s e l e c t i o n  p r o c edu r e  o f  t he  s t ude n t s  t h a t  wa n t  t o  d o  UR  and  i t  wa s  
a g r ee d  t ha t  t he  m a i n  c r i t e r i a  f o r  s e l e c t i n g  s hou l d  be  m o t i va t i o n ,  s k i l l s ,  
g r a de s  a nd  p r i o r  k now l e dg e  i n  ba l a n ce d  a moun t s .  
 
             A l t h oug h  t h e  s t ud e n t s  p r e se n t  h a d  no  e xp e r i e n ce  w i t h  UR ,  t h e y  
i d e n t i f i e d  a t  l e a s t  t he o r e t i c a l l y  a  coup l e  o f  way s  f o r  im p r o v i ng  i t .  P r o po sa l s  
g i ve n  w e r e :  be t t e r  r e c og n i t i o n  ( E C TS  g i ve n ,  c u r r i c u l um  v i t a e  r e f e r e n c e ,  w o r k  
p ub l i s he d  i n  s c i e n t i f i c  ma ga z i ne s ) ,  e va l u a t i o n  o f  t he  UR  b y  g r a de s  a nd  a l s o  
i n  l e a r n i n g  o u t c ome s .  A no t he r  i d ea  t ha t  p opp ed  up  was  c r e a t i n g  a n  UR  
c om m un i t y  i n  un i ve r s i t i e s  w h i c h  w ou l d  be  m o t i va t i n g  a nd  s t im u l a t i n g  f o r  
s t u de n t s .  I n s i de  o f  t h i s  comm un i t y  s t ud en t s  w ou l d  c omm un i ca t e  e a s i l y  a nd  
w ou l d  h ave  t h e  po s s i b i l i t y  t o  s ha r e  a nd  h e l p  e a cho t he r.  F r om  t h e  e x pe r t ’ s  
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p o i n t  o f  v i e w,  a  way  o f  i mp r o v i n g  UR  i s  m a k i ng  s u r e  t ha t  t h e  p r o c e s s  o f  
a c q u i r i n g  k now l e d ge  a nd  d o i ng  r e s ea r ch  i s  p r op e r l y  d one  a nd  no t  j u dg i ng  
e ve r y t h i n g  i n  s c i e n t i f i c  o u t c om es  ( a  g u i da n c e  po r t f o l i o  w h i c h  w ou l d  a l l ow  
c on s t a n t  f e ed ba c k ) .   
 
 

• Providing guidelines to apply UR 
 
The  f o r e s ee n  a i m  o f  t h e  s e s s i o n  wa s  t o  m a ke  s t ud e n t s  a wa re  o f  t he  s t a t u s  
o f  wo r k  be i n g  done  i n  o r d e r  t o  i mp l em e n t  UR  a nd  t o  g e t  f e e db a c k  a nd  new  
i de a s  f r om  t he m .  
 

•  Fo r  t h e  bo a r d  o f  t he  un i ve r s i t y  
            - starting point:  

o  s ea r c h  w i t h i n  t he m se l ve s  t o  f i nd  o u t  a c t i v i t i e s  t ha t  a r e  c om p l y i n g  
t o  UR  b u t  a r e  nam ed  i n  a n  i na pp r op r i a t e  way  ( p r o j e c t s  t ha t  
c o n t a i n  t he  t op i c s  o f  a  p r e ce s so r  t o  UR  e ve n  t o ug h  t h e y  a r e  no t  
s ee n  a s  s u ch )  

o  l o o k  f o r  a l r e a d y  e x i s t i ng  c on t a c t s  w i t h  r e s ea r c h  c e n t e r s  a nd  
i n s t i t u t i o n s  

o  c l e a r  de f i n i t i o n  o f  und e r g r ad ua t e  r e s ea r c h ,  c om m on  pe r ce p t i o n  
up on  UR  a t  a l l  u n i ve r s i t y  l e ve l s ,  c o he r e nc e  i n  d ep t h  a nd  w i d t h ,  
b r i ng i ng  c u r r i c u l um  t o ge t h e r  i n  j o i n t  c o u r s e s  

  e xam p l e  o f  a c t i o n  p l a n :  
o  1 s t  y ea r  –  c ou r se s  on  l e a r n i ng  t e chn i q ue s  a nd  ga t he r i n g  

i n f o r m a t i o n  t o o l s ,  s c r e e n i ng  t h e  i n f o rm a t i o n ,  ba s i c  s k i l l s  
s t u de n t s  nee d  f o r  r e s ea r c h   

o  2 n d  yea r  –  sma l l  p r o j e c t s  w i t h i n  t he  un i ve r s i t y   
o  3 r d  ye a r  -   s c i e n t i f i c  p r o j e c t s  t ha t  c a n  i n v o l ve  a l s o  t h e  

c o r p o ra t e  l e ve l  a nd  o t he r  i n s t i t u t i o n s  
 

-  w o r k i n g  f r om  t he  ve r y  be g i nn i ng  i n  s t r ong  c o ope r a t i o n  w i t h  
t e a che r s  ( a s  t h e y  a r e  t h e  o ne s  i mp l e me n t i ng  UR )  i n  o r d e r  t o  
a c h i e ve  a  c omm on  goa l s ,  w o r k i ng  m e t hod s  a nd  a p p r op r i a t e  
e va l u a t i n g  p r o c ed u re s  ( c ohe r e n ce  b e tw ee n  g oa l s ,  w o r k ,  e va l u a t i o n )  

-  t h e  p r o ce s s  o f  UR  s hou l d  be  ve r y  c l e a r  f r om  t h e  be g i nn i ng ,  w i t h  
c l e a r l y  d e f i n ed  g oa l s  a nd  p r o ce d u re s  

-  f i r s t  s t e p  c ou l d  b e :  i n t e r na t i o na l  E u r opean  p r o j e c t  
-  s t ud y  t he  c oun t r i e s  t h a t  h a ve  a l r e a d y  imp l e me n t e d  UR  
-  Good  comm un i ca t i o n  w i t h  t he  p r o f e s s o r s  a nd  t he  s t ud e n t s  
-  C omm on  ag r e em en t  f o r  r e s ea r c h  t o p i c s  
-  F i nd  f und s  f o r  t he  r e s ea r c h  ( e s t a b l i s h  g ood  r e l a t i o n s  w i t h  t he  

c om pa n i e s  a nd  t he  f i n a n c e r s )  
-  Sup p o r t  t he  UR   
-  A s k  p r o f e s s o r s  a bou t  t op i c s  f o r  UR  ( wh i ch  c a n  be  p r op o se d  by  

s t ude n t s )  
 

•  Fo r  t h e  un i ve r s i t y  P r o f e s s o r s  a nd  Re s ea r c he r s  
-  Good  comm un i ca t i o n  be tw ee n  s t ude n t s  and  t h e  ma na ge me n t  b o a r d  
-  P r o v i de  t op i c s  a nd  sup p o r t  p r o j e c t s  w i t h  d i f f e r e n t  t im e  l e ng th  a nd  

d i f f i c u l t y  l e ve l s .  
-  E s t ab l i s h  c r i t e r i a  f o r  t he  UR  s e l e c t i o n  

 
•  Fo r  t h e  E d u ca t i o na l  De pa r t me n t  o f  t he  s t a t e  

-  F und  p r o j e c t s  ( a na l y s e  p r o j e c t s  f r om  un i ve r s i t i e s  a nd  de c i de  i f  t h e y  
a r e  e l i g i b l e )  
-  Pa r t i c i p a t e  i n  t h e  d e ve l op me n t  o f  t he  n a t i o na l  f r a mew o r k  
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•  Fo r  t h e  ma na gem e n t  o f  t h e  I nd u s t r i e s  a nd  t h e  Re s ea r c h  I n s t i t u t e s  

-  Sup p o r t  (m one y  a nd  l o g i s t i c s )  t he  un i ve r s i t i e s  
-  Sug ge s t  t o p i c s  f o r  r e se a r c h  
-  A l l ow  s t ude n t s  t o  d o  r e s ea r c h  i n  t h e i r  l a b s  
-  P r o v i de  s pe c i a l i s t s  t o  h e l p  w i t h  t h e  UR  
-  P r o v i de  i n t e r n s h i p s  a nd  s c ho l a r s h i p s  f o r  s t ud en t s  i n vo l ve d  i n  

r e sea r c h  
 

•  Fo r  t h e  un i ve r s i t y  und e r g r ad ua t e  s t ud e n t s  
-  Pa r t i c i p a t e  a c t i v e l y  a nd  be  m o t i va t e d  
-  Fo l l ow  t he  r u l e s / g u i d e l i ne s  o f  t h e  f r a mew o r k  
-  C omm un i ca t e  w i t h  o t h e r  s t u de n t s / p r o f e s so r s  
-  He lp  o t he r s  ge t  i n vo l ve d / t e am wo r k  
-  P r op o se  t op i c s  f o r  UR  
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Outcomes from discussion group 3 
 
           The  s e s s i o n  s t a r t e d  w i t h  a  sma l l  d i s c u s s i o n  ab ou t  t he  c u r r e n t  
s i t ua t i on  o f  UR  i n  t he  home  un i ve r s i t i e s / c oun t r i e s  o f  t h e  pa r t i c i p a n t s  
a t t e nd i ng  t he  e ve n t .       
 

• What is the current situation of UR in your own country? 
 
L i t h u a n ia :  UR  i s  n o t  ve r y  c omm on .  The r e  a r e  s ome  s ub j e c t s ,  l i k e  P hy s i c s  o r  
C hem i s t r y   t ha t  h a ve  be t t e r  c ha n ce s  t o  be  a pp r oa che d  a s  r e se a r c h  t op i c  b y  
und e r g r ad ua t e s .  I n  t h e  o t he r  c a s e s  t h e  on l y  t h i n g  t h a t  r e s emb l e s  t o  
r e sea r c h  a r e  s ome  cou r se  p r o j e c t s ,  b u t  t h e y  a r e  m o r e  l i k e  t r a i n i n g .  The  
s t ude n t s  a r e  n o t  e ve n  i n t e r e s t e d  i n  d o i n g  r e s ea r c h  d u r i n g  t he i r  s t ud i e s .  The  
p e r c e n t a ge  o f  s t u den t s  d o i n g  r e se a r c h  wh i l e  s t u d y i n g  i s  ve r y  l ow,  l owe r  t ha n  
1% .  
 
M a c e d on i a :  The r e  i s  n o  UR .  The  un i ve r s i t y  d oe s n ’ t  g i ve  t h e  s t ude n t s  a ny  
f a c i l i t y  f o r  r e s ea r c h .  The  un i ve r s i t y  do e sn ’ t  g i ve  t h e  s t ude n t s  n e i t he r  mo ra l  
n o r  p hy s i c a l  s up po r t .  M os t  o f  t he  t im e  t h i s  i s  d ue  t o  t he  l a c k  o f  m one y.  
 
Ro m a n i a :   The r e  a r e  s ome  r e s ea r c h  p r o j e c t s ,  b u t  ma ny  s t ude n t s  do  no t  
k now  ab ou t  t h em .  Mo s t  o f  t he  t im es  i t ’ s   u p  t o  t he  t e a che r  t o  t e l l  t he  
s t ude n t s  ab ou t  s ome  o f  h i s  p r o j e c t s  a nd  s e l e c t  w ho  w i l l  d o  t he m .  E ve n  i f  
yo u  a r e  i n vo l ve d  i n  a  r e s ea r c h  p r o j e c t ,  t h e  p r o f e s so r s  don ’ t   g i ve  t h e  
s t ude n t s  t oo  m uch  sup p o r t  i n  c o n t i n u i n g  t h i s  r e s ea r c h .  So  a no t he r  p r o b l em  
t h a t  wa s  r a i s ed  i s  how  ca n  you  f i n d  t he  r i g h t  p r o f e s s o r  t o  he l p  you  w i t h  t he  
w o r k .  
 
G r e e c e:   The  c l o se s t  t h i ng  t o  r e s ea r c h  a r e  t he  s umm er  p r a c t i c e  p r og r a ms  
t h a t  s c hoo l  o f f e r s .  I n  m os t  o f  t he  ca se s  s t ude n t s  d o  no  a t t e nd  t h em  a nd  i f  
t h e y  d o  t h e y  d on ’ t  t a ke  t hem  se r i o us l y  enoug h .  
 
H u n g a ry :  UR  i s  no t  ve r y  de ve l o pe d .  I f  t h e r e  a r e  a ny  r e sea r ch  p r o j e c t s  
g o i ng  o n ,  m o s t  o f  t he  s t ude n t s  d on ’ t  k now  a bou t  i t .  E ve n  a f t e r  t he  
i m p l eme n t a t i o n  o f  Bo l o g na  P r o ce s s  t he  s i t ua t i o n  d i d n ’ t  c ha nge  t o o  m uch .   
 
I t a ly :  :   Unde r g ra d ua t e  r e se a r c h  i s  o f f e r e d  b y  t he  un i ve r s i t y  d ep a r tm en t s  
t h r o ug h  i n t e r n s h i p s ,  b u t  t h e r e  a r e  o n l y  f e w  opp o r t un i t i e s  c om pa re d  t o  t h e  
num be r  o f  s t ud e n t s  w i l l i ng  t o  d o  i t .  Re s ea r c h  i s  ma i n l y  d one  f o r  t h e  f i na l  
p r o j e c t  a nd  t he s i s .  
 
 
             F u r t he r  o n ,  t he  pa r t i c i p a n t s  d i s c u s se d  ab ou t  t h e  be ne f i t s  a nd  
d r a wb ac k s  o f  UR .  The  m a i n  b e ne f i t s  t ha t  t he y  a g r eed  on  w he r e  t ha t  UR  
he l p s  i mp r o v i n g  t he  E ng l i s h  k now l e dg e  and  i t  i n vo l ve s  you  m o r e  i n  t he  t op i c  
a nd  t he  f i e l d  o f  s t udy.  The  d e ve l o pme n t  o f  c r i t i c a l  t h i n k i n g  and  t h e  
n e tw o r k i ng  w i t h  p eop l e  i n t e r e s t ed  i n  t h e  s a me  t o p i c ,  we r e  a l s o  s ome  
b e ne f i t s  p o i n t e d  o u t  i n  t he  d i s c us s i o n .  A l s o  UR  he l p s  you  ga i n  n ew  
know l e dg e  a nd  im p ro ve s  r e se a r c h  a nd  com m un i ca t i o n  s k i l l s .  
 
             A s  f o r  t he  d r aw ba c k s  f o r  UR ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  a g r ee d  t ha t  i f  i t  i s  
n o t  e xp l a i ne d  p r o pe r l y  t o  s t ud e n t s ,  t h e y  m i g h t  m i s unde r s t a nd  i t  a nd  i t s  
o u t c om es  a nd  m i g h t  g e t  up se t .  UR  a l s o  de ma nds  a  g ood  o r gan i s a t i o n  o f  t h e  
s t r u c t u r e  a nd  g ood  t i me  m a nag em e n t  s k i l l s ,  t ha t  n o t  ma ny  s t ud e n t s  h a ve .  
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             I n  t he  n e x t  p a r t  o f  t he  w o r k i n g  s e s s i o n  t h e  pa r t i c i p a n t s  d i s c us se d  
o n  how  t h e y  c ou l d  im p l em e n t  UR  i n  t he i r  u n i ve r s i t i e s .  S om e  o f  t he m  
c on s i d e r ed  t ha t  UR  shou l d  be  i n t r o d u ced  i n  t h e  c u r r i c u l a  a nd  i t  s h ou l d  be  
c om p u l s o r y  i n  o r de r  t o  g e t  a c c r ed i t a t i o n  f r om  s c hoo l  f o r  i t .  I n  t he  c u r r e n t  
s i t ua t i on  ma ny  pe op l e  t h a t  d o  r e se a r c h  do  no t  h a ve  e noug h   t i me  f o r  
s t u d y i n g  i n  s c hoo l  i n  t he  s am e  t i me  a l s o  a nd  f a i l  ma ny  o f  t h e i r  e xa m s .  O n  
t h e  o t h e r  ha nd  mo s t  o f  t h e  pa r t i c i p a n t s  a g r ee d  t ha t  UR  s hou l d  b e  op t i o na l  
a s  you  n ee d  p eop l e  w ho  a r e  i n t e r e s t ed ,  m o t i va t e d  and  cap ab l e  o f  d o i ng  i t ,  
n o t  j u s t  pe op l e  t h a t  d o  i t  b e ca u s e  i t  i s  i n  t he  c u r r i c u l a .  
 
             The  pa r t i c i p a n t s  c o n c l u de d  t h a t  t h e  mo re  s t ud e n t s  g e t  i n vo l ve d  i n  
UR ,  t he  m o re  s c i e n t i s t s  a nd  r e s ea r c he r s  a r e  d e ve l o pe d  w i t h i n  t he  un i ve r s i t y.  
A n  i n t e r e s t i ng  q ue s t i o n  p op pe d - up  a t  t h i s  m om e n t .  Th i s  wa s :  w ha t  s hou l d  
un i ve r s i t i e s  “ p r o d uce ”  :  s c i e n t i s t s  a nd  i nno va t o r s  o r  s pe c i a l i s t s  w i t h  
e ng i n ee r i n g  s k i l l s .  
 
             UR  s hou l d  n o t  be  l i k e  a  n o rma l  c l a s s .  Pe op l e  l e a r n  be t t e r  w he n  
t h e y  ge t  a  m o re  r e a l i s t i c  p r ob l em  a nd  t he y  h ave  t o  s ea r c h  f o r  a  s o l u t i on  f o r  
t h em se l ve s .  
 
              S t ud e n t s  s hou l d  be  m o r e  a c t i v e ,  s o  t he  p a r t i c i p a n t s  s t a r t ed  t o  
t h i n k  o n  way s  t o  mo t i va t e  s t ude n t s  t o  d o  UR  i n  o r d e r  t o  i n c r e a se  t h e  numbe r  
o f  s t u de n t s  d o i ng  i t .  Th i s  i s  a n  im po r t a n t  i s s u e  a s  i t  i s  ha rd  t o  c onv i n c e  a ny  
s t ude n t  t o  w o r k  o n  som e t h i n g  e x t r a - c u r r i c u l a r  w i t h  no  c r ed i t s .  Fo r  t h e  
s t ude n t s  i t  w ou l d  b e  e a s i e r  t o  j o i n  a n  a l r e ad y  a c t i v e  r e s ea r c h  t e am ,  a s  
m o t i va t e d  pe op l e  a r e  ve r y  im p o r t a n t .  S t ud e n t s  c a n  a l s o  ge t  m o t i va t e d  i f  
t h e y  a r e  s e n t  t o  a  con fe r e n ce  t o  p r e se n t  t he i r  w o r k ,  i f  t h e y  h ave  a n  a r t i c l e  
i n  a  ne wspa pe r  a b ou t  t h em ,  t o  ma ke  t hem  f e e l  t ha t  t he i r  w o r k  i s  r e c ogn i s e d .  
The  c onne c t i o n  be twe e n  t he  s t ude n t  a nd  t h e  p r o f e s s o r  i s  a l s o  ve r y  
i m po r t an t .  P r o f e s so r s  s hou l d n ’ t  r e s t r i c t  t h e m se l ve s  j u s t  f o r  g i v i n g  t he  l i s t  o f  
t o p i c s ,  b u t  a l s o  t o  gu i de  t h e  s t ude n t s ,  en c ou r a ge  t h em  i n  t he i r  w o r k  a nd  
h e l p  w he ne ve r  p o s s i b l e .   
 

•  Providing guidelines to apply UR 
 

•  C ha ng e  c u r r i c u l a  t o  i n c l u de  r e sea r c h  p r o j e c t s  
                   -  Un i ve r s i t y  ma na gem e n t  +  p r o f e s s o r s :  
                   -  De ve l op  new  c ou r se s  a nd  a s s i g n  c r e d i t s   
                   -  M a nd a t o r y  c ou r se  o n  r e se a r c h  me t hod s  
 
          Re wa r d  me cha n i sm  

    -  P ub l i c a t i o n  
    -  P r omo t i o n  
    -  S e l e c t i o n  f o r  ERA SM US  
    -  Ma s t e r  p r og r a mm e   
    -  G i v i ng  c r ed i t .  

 
•  I n t e l e c t ua l  p r op e r t y  p r o t e c t i o n  f o r  s t ud en t s  

    -  Tr e a t  B a che l o r  t h e s i s  t he  s a me  way  a s  P hD  d i s s e r t a t i o n  
 

•  P r o fe s so r s  me n t o r  p r o g r a mme  
                    - P r o f e s s o r s  s hou l d  a c t  a s  me n t o r s ,  p r o v i d i n g  g u i de l i ne s  a nd  

e n cou r ag em e n t  
 

•  I n fo r m a l  a s s o c i a t i on  
                    -  S ug ge s t i o n  t o  d r op  na t i o na l  ne t wo r k  f r om  gu i de l i ne s  ? no t  
c l e a r ?  
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•  C omp e ns a t i o n  s y s t em  fo r  r e s ea r c h  t e a m  

                    -  I n c r ea se d  f und i ng  f o r  t e am s  t ha t  t a ke  UR   
 

•  P r om o t i o n  ca mp a i g n  
                    -  Un i ve r s i t i e s  s hou l d  o r gan i s e  s e m i na r s ,  p r omo t i ng  UR ,  

w eb s i t e s ,  n ew s l e t t e r s ,  a d ve r t i s i ng  ca mpa i g n s ,…  
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IBM days – Serv ice Sc ience 

Introduction 
 

           The  s e r v i c e  s e c t o r  i s  be c om i ng  i n c r e a s i n g l y  i m po r t a n t  t h r o ug hou t  
t h e  de ve l op ed  w o r l d ,  i n  t e rm s  o f  bo t h  t he  am oun t  o f  va l u e  a dd ed  a nd  
num be r s  o f  em p l o ye e s .  How e ve r,  c om p a re d  w i t h  t he  ma nu fa c t u r i n g  i n d us t r y,  
p r od u c t i v i t y  i n  t h e  s e r v i c e  s e c t o r  i s  l ow,  a nd  t h e r e  h ave  been  c on s i s t e n t  
c a l l s  f o r  i t s  i mp ro ve m e n t .  A dd i t i o n a l l y,  t h e  f u t u r e  e f f e c t s  o f  i n ve s tm e n t  i n  
s e r v i c e s  a nd  t h e  l e ve l  o f  f u t u r e  p r e d i c t ab i l i t y  a r e  a l s o  l ow  f o r  t h e  s e r v i c e  
s e c t o r.  A s  a  r e s u l t ,  b o t h  s e r v i c e  p r o v i d e r s  a nd  c l i e n t s  a r e  h i g h l y  d i s s a t i s f i e d  
w i t h  t h e  c u r r e n t  a s se s sm e n t  a nd  d i s t r i b u t i o n  o f  va l u e  t ha t  t he y  f e e l  s h ou l d  
b e  a t t a i na b l e  t h r o ugh  i nve s t me n t  i n  s e r v i c e s .   
 
           I n  r e sp on se  t o  t h i s ,  a  ne w  c on ce p t  ha s  em e r ge d ,  c en t e r ed  o n  IB M ’ s  
“ s e r v i c e  s c i e nc e ”  ( now  ab b re v i a t e d  a s  SSM E ,  f o r  s e r v i c e s  s c i e n c e s ,  
m a na gem e n t ,  a nd  e ng i ne e r i ng ) .  The  goa l  o f  s e r v i c e  s c i e n c e  i s  t o  i n c r e a s e  
t h e  p r o d u c t i v i t y  o f  t h e  s e r v i c e  i n d u s t r y,  p r om o t e  i n no va t i o n ,  a nd  c r e a t e  
g r e a t e r  va l i d i t y  a nd  t r a n sp a r e nc y  w he n  a s s e s s i ng  t he  va l u e  o f  i n ve s t me n t s  
i n  s e r v i c e s .  S e r v i c e s  S c i e n c e ,  Ma na ge men t  a nd  E ng i nee r i n g  ( SSM E )  i s  a  n ew  
m u l t i - d i s c i p l i na r y  r e s ea r c h  a nd  a ca de m i c  e f f o r t  t ha t  i n t e g ra t e s  a spe c t s  o f  
e s t ab l i s he d  f i e l d s  s uch  a s  c om p u t e r  s c i e n c e ,  o pe r a t i o ns  r e sea r c h ,  
e ng i n ee r i n g ,  ma na gem e n t  s c i e n c e s ,  b u s i ne s s  s t r a t eg y,  s o c i a l  a nd  c og n i t i v e  
s c i e nc e s ,  a nd  l e ga l  s c i e n ce s .  SSM E  hope s  t o  b r i ng  t o ge t h e r  ong o i ng  w o r k  i n  
a l l  t h e  doma i n s  m e n t i o ne d  a b o ve  i n  o r de r  t o  d e ve l o p  t he  s k i l l s  r e q u i r e d  i n  a  
s e r v i c e s - l e d  e c onomy.  
 
           Du r i n g  tw o  d ay s ,  I BM  i n t r o d u ce d  t he  SSM E  t o p i c  t o  t he  s t ude n t s  
p a r t i c i p a t i n g  i n  B ACo .  I n  t he  f i r s t  I BM  day  t h e  s t ude n t s  m e t  s ome  o f  t he  ke y  
p e r s on s  i n  I B M  B e l g i um  a nd  f o und  ou t  a b ou t  t he  pe r s pe c t i v e  o f  I B M  a bou t  
i n no va t i o n  i n  t he  21 s t  c e n t u r y,  a b ou t  i t s  b u s i ne s s  o r ga n i s a t i o n  a nd  mad e  t h e  
f i r s t  s t e p s  i n  I B M ’ s  w o r l d  o f  i n ve n t i o n  and  i n no va t i o n .  A f t e r  a n  a s t o n i s h i n g  
e x pe r i e n c e  o f  t he  em e r g i n g  b u s i ne s s  op p o r t un i t i e s ,  t h e  ima g i n a t i o n  o f  t he  
p a r t i c i p a t i o n  wa s  t e s t e d  w i t h  a  c a se  s t ud y.  Du r i n g  t he  wa l k i n g  d i n ne r  t ha t  
f o l l owe d  f r u i t f u l  d i s cu s s i o ns ,  sm i l e s  a nd  p r i z e s  we r e  g e ne rous l y  f o und  i n  t h e  
p r e s e n t a t i o n  r oom  o f  t he  ca s t l e .  
 
The  p a r t i c i p a n t s  g o t  d e ep e r  i n t o  S e r v i c e  S c i e n ce  d u r i n g  t he  s e c ond  d ay  t ha t  
wa s  s pe c i a l l y  de d i ca t ed  t o  t h i s  t op i c .  A f t e r  p r e s e n t a t i o n s  o n  a  b i g  numb e r  o f  
d oma i n s  w he re  SSM E  ca n  b e  f o und  o r  a pp l i e d  i n  o r d e r  t o  a c h i e ve  
i m p r o ve me n t ,  t h e  pa r t i c i p a n t s  a t t e nde d  a  w o r k i n g  s e s s i o n  i n  w h i c h  t he y  
s h a r ed  t h e i r  o p i n i on s  o n  t h e  t o p i c ,  on  t he  s k i l l s  o f  t he  e ng i n ee r  o f  t he  
f u t u r e  a nd  on  how  SSM E  c ou l d  he l p  i n  a ch i e v i n g  t h i s .   
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Outcomes f rom discussion group 1  
 
            The  I B M  se c ond  w o r k i n g  s e s s i on  wa s  f o c u s e d  on  t h r e e  ma i n  
d i r e c t i o n s .  The  g oa l  wa s  t o  ge t  a n  o ve r a l l  o ve r v i ew  o f  t h e  l e ve l  o f  
a wa r e ne s s  a nd  unde r s t a nd i ng  o f  s e r v i c e  s c i e nc e  i n  t he  con t e x t  o f  t h e  21  s t  
c e n t u r y ’ s  e c onom i c a l  a nd  so c i a l  p r e r eq u i s i t e s .  
The  t h r e e  d i r e c t i o n s  we re  t he  f o l l ow i ng :  t h e  ge ne ra l  p e r ce p t i o n  o f  s t ud e n t s  
o n  s e r v i c e  s c i e n ce ,  t h e  s k i l l s  r e q u i r e d  i n  o r de r  t o  be  c omp e t i t i v e  o n  t he  
l a b o r  ma r ke t  a nd  mea n s  a nd  i d e a s  f o r  a ch i e v i n g  t he se  ne c e s sa r y  s k i l l s .  
 
             The  d i s c u s s i o n  s t a r t e d  w i t h  s t a t i ng  t h e  ge ne ra l  im p r e s s i o n  t h a t  
s t u de n t s  h a ve  o n  s e r v i c e  s c i e n ce  a s  a  r e su l t  o f  t he  i n s i g h t  t he y  we re  g i ve n  
a t  t he  I BM  Fo r um .  S t ud e n t s  ag r e ed  t ha t  nowa d ay s ,  w e  e n coun t e r  t wo  t y pe s  
o f  ma r ke t s ,  c omm od i t i e s  ma r ke t  a nd  s e r v i c e s  ma r ke t .  S e r v i c e s  c om p l em e n t  
c om mod i t i e s  b y  ma k i ng  t h em  d i f f e r e n t i a t e d  a nd  c om pe t i t i v e  on  t he  o ve r a l l  
m a r ke t .  A n  o p i n i o n  com mon l y  de fe nd ed  i s  t ha t  i n  t h e  e c onomy  we  a r e  h av i n g  
t o d a y,  s e r v i c e s  a r e  t h e  ke y  p o i n t  i f  we  con s i de r  a n  e c onomy  t h a t  i s  de f i ne d  
a s  s upp l y  &  d ema nd  a nd  t he  s upp l y  a nd  d i ve r s i t y  o f  g ood s  a r e  h i g he r  t ha n  
t h e  de ma nd .  
 
             A  s u r p r i s i n g  q ue s t i o n  p opp ed  up .  Th i n k i n g  t h a t  f o r  t he  l a s t  
c e n t u r y  ( 1 9 t h  )  h i g h  p r od u c t i v i t y  i n  a g r i cu l t u r e  a nd  ma nu fa c t u r i n g  w e r e  t he  
ke y  p o i n t s  f o r  s u c ce s s  a nd  t he n  i n  t he  20 t h  c e n t u r y  s e r v i c e s  h a d  t he  g l o r y,  
f o l l ow i ng  q ue s t i o n  pop s  up .  W ha t  c om es  n e x t ?  W h i c h  i s  t he  ne x t  c ha l l e ng e ,  
w ha t  i s  t he r e  be yond  se r v i c e s ?  
 
             A  mo re  p e r s ona l  l e a r n i n g  p o i n t  t ha t  s t u de n t s  a c h i e ve d  t h r o ug h  t he  
I B M  s e s s i o n  wa s  unde r s t a nd i ng  t ha t  t h e  m a r ke t  i s  t he  d r i v i ng  f o r c e  i n  t h e  
w o r l d ,  b u t  c o n s i de r i n g  t h e i r  ow n  ca se ,  ou r  e d u ca t i o n  a nd  m ind s e t  a r e  l e f t  
b e h i nd .  
 
             A f t e r  a g r ee i ng  o n  t he  c u r r e n t  s i t ua t i on  o f  s e r v i c e  s c i e nc e  i n  t he  
c on t e x t  o f  w o r l d w i de  e c onom y,  w e  m ove d  on  t o  t r y  t o  i d e n t i f y  t he  s k i l l s  
n e c e s sa r y  f o r  a  pe r son  t o  be  c omp e t i t i v e  o n  t h e  l a b o r  ma r ke t  a nd  t o  ma t c h  
t h em  t o  t he  i n s t i t u t i o n s  a nd  r e sp on s i b l e s  f o r  ed u c a t i o n  a nd  t e a ch i n g .   
 
             Am ong  t h e  m os t  im p o r t a n t  s k i l l s  i d e n t i f i e d  we re :  a b i l i t y  t o  t h i n k  
c r i t i c a l l y,  c r e a t i v i t y,  f l e x i b i l i t y,  a s s e r t i v ene s s ,  p r oa c t i v e ne s s ,  t e am  p l a y i n g ,  
n e tw o r k i ng  s k i l l s ,  l e a de r s h i p ,  a mb i t i o n ,  p r e s e n t a t i o n  s k i l l s ,   p r o f e s s i o na l  
s k i l l s ,  t o l e r a n ce ,   a b i l i t y  t o  p r ed i c t ,  r e l i a b i l i t y,  r i s k  t a k i n g  a t t i t ud e ,  
o p e nne s s  t o  new  t e chno l o g i e s ,  c omp e t i t i v e  s p i r i t  a nd  k now l ed ge ab l e .   
 
             A f t e r  de f i n i n g  t he  s k i l l s  t he  ma n /w oma n  o f  t om o r r ow  s hou l d  h a ve  
t o  a c h i e ve  s u c c e s s  i n  a  c a r e e r  n owa d ay s ,  we  t r i e d  t o  s e e  w h i c h  i n s t i t u t i o n s  
s hou l d  t e a ch  t ha t  pe r s on  t he  p a r t i c u l a r  s k i l l s  w e  me n t i o ne d .  
A  f i r s t  i d ea  wa s  s t a r t i ng  t h e  ana l y t i c a l  t h i n k i n g  a t  e a r l y  a g e s  b y  l e a r n i ng  
a nd  de ve l o p i n g  f r om  k i n de r  ga r de n  on  s k i l l s  s u ch  a s  c r e a t i v i t y,  
c om pe t i t i v e ne s s  a nd  t o l e ra n c e .  The  d i s cu s s i o n  move d  on  t o  e l e me n t a r y  
s c hoo l  a nd  s e cond  c y c l e  e l em e n t a r y  s c hoo l  w h i c h  we r e  s e e n  b y  s t ude n t s  a s  a  
b ed r o c k  f o r  b u i l d i ng  a  s t r o ng  know l e dg e  c e n t e r  a nd  t o  c on t i nue  d e ve l o p i ng  
a l l  s k i l l s  me n t i o ne d  a b o ve .  A t  t he  un i ve r s i t y  l e ve l ,  s t u de n t s  e x p r e s se d  t he i r  
d i s a pp o i n tm e n t  t ha t  t h e r e  i s  n o  c om m un i c a t i o n  be twe e n  t he  a ca de m i a  a nd  
t h e  c o rp o r a t e  w o r l d  ( t he  comp a n i e s ) .  The y  f e l t  t ha t  a l mo s t  e ve r y t h i ng  t h e y  
l e a r n t  i n  un i ve r s i t y  wa s  j u s t  f o od  f o r  t he  t h oug h t ,  j u s t  a  m ind  e xe r c i s e  a nd  
no t  w ha t  t h e y  s hou l d  k now  w he n  t h e y  en t e r  t h e  w o r l d  o f  com pa n i e s .  
The r e fo r e  t he y  a g r ee d  t ha t  t h e  i n i t i a t i v e s  o f  comp a n i e s  t o  f i n a n c e  
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l a b o r a t o r i e s  a nd  t o  c r e a t e  s pe c i a l  p r og r am me s  i n  co ope r a t i on  w i t h  t he  
un i ve r s i t i e s  a r e  e x t r e me l y  u se fu l .  O t he r  t h i ng  t h a t  wa s  me n t i o ne d  was  t h e  
i d e a  o f  b u i l d i n g  s t ude n t  t r u s t  i n  t h e  un i ve r s i t y  a nd  t he  s ub j e c t s  t ha t  a r e  
t a ug h t  b u t  t h i s  w ou l d  ha pp e n  on l y  i f  t he r e  w ou l d  be  a  c ohe r e n t  and  s a f e  
p a s s  f r om  a c ade m ia  l e ve l  t o  c o r p o ra t e  l e ve l ,  s o  t ha t  t he  t h i ng s  l e a r n t  i n  
s c hoo l  wou l d  be  a  good  p r e r e q u i s i t e  f o r  a  g ood  a nd  s u c ce s s fu l  c a r e e r.  
           
 
Outcomes f rom discussion group 2  
 
 
     The   wo r k i n g  s e s s i o n  s t a r t e d  w i t h  a  b r a i n s t o rm i ng  s e s s i on  ab ou t  t h e  
s k i l l s  a nd  a b i l i t i e s  t h a t  s t u de n t s  s hou l d  h a ve  i n  a  f u t u r e  j o b .  The  
p a r t i c i p a n t s  a g r ee d  t h a t  t h e  s t ude n t  o f  t h e  f u t u r e  s hou l d  h a ve  a  c l e a r  i d e a  
a b ou t  h i s  s k i l l s  a nd  a b ou t  t he  nee d s  a nd  e xp e c t a t i o n s  o f  t he  c om pa n i e s .   
Th i s  s t u de n t  s hou l d  a l s o  h a ve  some  b a s i c  k now l ed ge  i n  e c onom i c s  a nd  
m a na gem e n t  a nd  p r e s e n t a t i o n  a nd  s o f t  s k i l l s ,  e ve n  t h ough  he  i s  s t ud y i ng  
e ng i n ee r i n g .  The  k now l e dg e  o f  m o r e  f o r e i g n  l a ng uage s  i s  a  m us t ,  p l u s  
a b i l i t i e s  l i k e  t e am w or k  a nd  g ood  comm un i c a t i o n  a nd  l e a de r s h i p  s k i l l s .  
C on c e r n i ng  t he  t e c hn i c a l  p a r t  o f  t he  s t ud e n t ’ s  p r o f i l e ,  mo s t  o f  t he  
p a r t i c i p a n t s  we r e  s a t i s f i e d  b y  t h e  e d u ca t i o n  t h e y  ge t  i n  t h e i r  f i e l d s  o f  wo r k .  
 
           A f t e r  t h i s  sm a l l  b r a i n s t o rm i ng  s e s s i o n ,  t he  pa r t i c i p an t s  d i s c u s se d  
t h e  p o i n t s  r a i s e d  i n  t h e  p r e v i o u s  s e s s i o n .  The  pa r t i c i p a n t s  c on c l u de d  t ha t  a s   
e ng i n ee r s ,  b e s i d e s  t h e  t e c hn i ca l  s k i l l s  s t u d e n t s  s hou l d  h a ve ,  t h e y  a l s o  h a ve  
t o  b e  a wa re  o f  t he  dyna m i c s  o f  t h e  j ob  m a r ke t  a nd  o f  t he  bu s i n e s s  f i e l d s ,  
a nd  a l s o  t o  h a ve  som e  b u s i n e s s ,  e conom i c s  a nd  ma nage men t  b a c kg r ound .  
The s e  w ou l d  he l p  t he  s t ude n t  t o  f i n d  a  d i r e c t i o n  s u i t e d  t o  h i s  p r o f i l e  a nd  
w i l l  he l p  h i m  f i nd  t he  t h i ng s  he  s hou l d  wo r k  o n  i n  o r de r  t o  be c ome  a  m o re  
va l u a b l e  f u t u r e  e mp l o ye e .  S t ude n t s  s hou l d  a l s o  h a ve  a n  i d e a  a b ou t  w ha t  w i l l  
b e  t he i r  r o l e  i n  t he  com pa n i e s .  Fo r  e xa mp l e  a  s t ud e n t  s hou l d  k now  t ha t  
m a na gem e n t  s k i l l s  don ’ t  he l p  you  j u s t  t o  be c ome  a  g ood  ma na ge r,  t h e y  a l s o  
h e l p  you  unde r s t a nd  how  you  a r e  be i ng  m a na ged  a nd  t hus  be t t e r  u nde r s t a nd  
t h e  ma na ge r ’ s  po i n t  o f  v i e w.  
 
           The  a wa r e ne s s  o f  SSME  c ou l d  f o r m  t he  s t ud e n t s ’  way  o f  t h i n k i n g ,  
g e t t i n g  t he m  mo re  p r a c t i c a l  a b ou t  s e r v i c e s ,  ma k i ng  t he m  t o  f o c u s  o n  
i m po r t an t  ma t t e r s  f o r  t h em  a nd  im p r o v i ng  t h e i r  i n no va t i o n  s k i l l s .  
              
           The  pa r t i c i p a n t s  a g r eed  t h a t  t h i s  k now l e dg e  w i l l  he l p  mo s t  o f  t he  
e ng i n ee r i n g  s t ude n t s  t o  f i nd  a  j o b  a nd  t o  i n t eg r a t e  e a s i e r  i n  t h e  j ob  ma r ke t .   
     
            Re ga r d i n g  t h e  t e c hn i ca l  e d u ca t i o n  e ng i nee r i n g  s t ude n t s  ge t  i n  
E u r ope ,  m o s t  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n  t he  d i s c u s s i o n  s e em ed  s a t i s f i e d  b y  t he  
e d u ca t i o n  t he y  r e c e i ve .  The y  a pp r e c i a t e d  t he  c ha nge s  im p l eme n t e d  d ue  t o  
t h e  B o l og na  P r o ce s s  a s  m os t  o f  t he i r  c o u r s e s  w e re  upda t e d  and  t h e  
d o cume n t a t i o n s  we re  r e ne wed .  
 
           I n  o r de r  t o  g i ve  t h e  p o s s i b i l i t y  t o  t he  s t ud e n t s  t o  g a i n  t h e  
n e c e s sa r y  s k i l l s ,  t he  pa r t i c i p a n t s  i n  t he  d i s c us s i o n  s um mar i s e d  s om e  o f  t he  
a c t i o n s  t h a t  s hou l d  b e  t a ke n  b y  t h e  ma i n  s t a ke ho l de r s .  I t  wa s  c on c l ud ed  
t h a t  un i ve r s i t i e s  s hou l d  co ope r a t e  mo re  w i t h  c om pa n i e s  o r  i nd u s t r y  p a r t n e r s  
i n  o r de r  t o  be  up da t e d  w i t h  t he  c u r r e n t  d em a nd s  o n  t he  m a r ke t  f o r  
e ng i n ee r s  a nd  s o  t o  i m p r o ve  t h e i r  e d u ca t i o na l  p r o g r am s  a nd  c u r r i c u l um .  A l s o  
a s  a  pa r t  o f  t h e  a g r ee me n t  be t we en  t h e  un i ve r s i t y  a nd  t h e  com pa n i e s ,  t h e r e  
c a n  b e  i n c l u de d  t he  o b l i g a t i o n  o f  t he  c om pa ny  t o  ge t  a n  a moun t  o f  s t u de n t s  
i n  i n t e r n sh i p s .  A no t he r  s ugg e s t i o n  f r om  t h e  s t ud e n t s  wa s  t ha t  c omp a n i e s  
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c ou l d  h a ve  a  c ou r s e  i n  t h e  un i ve r s i t y  t o  p r e pa r e  t he  s t ude n t s  f o r  t he  w o r k  i n  
t h e  i nd u s t r y,  a s  t he r e  a r e  t h i n g s  s pe c i f i c  t o  e ng i nee r s  t h a t  a r e  ne ed ed  t o  be  
k now n  b y  t he m .  C omp a ny  v i s i t s  c a n  a l s o  b e  we l come d  b y  t he  s t ude n t s .  
 
            The  c u r r i c u l um  s hou l d  h a ve  s ome  c ha nge s ,  t o o .  Fo r  t h i s ,  s ome  
op t i o na l  c l a s s e s  f o r  s o f t  s k i l l s  c a n  b e  imp l e me n t e d .  Bu t ,  t h i s  way  t he  
c u r r i c u l um  c ou l d  be com e  t o o  b i g  t o  c o ve r.  I n  o r d e r  t o  a vo i d  t h i s ,  a no t he r  
s o l u t i o n  pop pe d  up .  I n  s ome  e x i s t i n g  c l a s s e s  e l e me n t s  o f   ma na ge r i a l  o r  s o f t  
s k i l l s  c a n  be  i n c l ud ed ,  t h r o ug h  d i f f e r e n t  p r o j e c t s  a nd  r o l e - p l ay i n g  t a s k s ,  
t h a t  s t i m u l a t e  t e am -w o r k  a nd  c omm un i ca t i o n .  Good  r e s u l t s  c an  be  ob t a i n ed  
b y  c ha ng i ng  t he  e va l u a t i o n  me t hod s .    
 
            Re ga r d i ng  t h e  i n c r e a se  o f  t h e  awa r ene s s  o f   s t ud e n t s  t owa rd s  
s e r v i c e  s c i e n ce ,  d i f f e r e n t  t y pe s  o f  p r e s en t a t i o n s ,  s e m i na r s ,  e ve n t s  w i t h  
c om pa n i e s  c ou l d  be  o r ga n i s ed  i n  t h e  un i ve r s i t i e s  t o  p r omo te  t h e  c on ce p t  a nd  
t o  i n f o r m  pe op l e  ab ou t  t h e  c u r r en t  s i t ua t i o n  i n  t h e  ma r ke t .  I t   c a n  a l s o  b e  
i n c l u ded  i n  t h e  c u r r i c u l um  o f  s ome  s e r v i c e  s c i e n c e  o r i e n t e d  M a s t e r  Deg re e s .    
 
        

Outcomes from discussion group 3 
 
 
          The  s e s s i o n  s t a r t ed  s h a r i ng  d i f f e r e n t  op i n i o n s  a b ou t  t h e  im p o r t a n ce  
o f  s e r v i c e s  i n  o r de r  t o  r em i nd  t he  m o r n i n g  p r e s e n t a t i o n s .  S t ud e n t s  h ad  t h e  
o p p o r t un i t y  t o  g i ve  t h e i r  ow n  i n p u t  ab ou t  t he  t op i c .  The  ma i n  i d ea s  ab ou t  
w hy  s e r v i c e s  a r e  im po r t a n t  w e re :  
 

•  B r i ng  a dd i t i o n a l  va l ue  t o  t he  p r od u c t s  i n  h i g h  comp e t i t i o n  a r ea s .  
•  He lp  you  t o  l i v e  b e t t e r.  
•  O p t im i s i n g  be ne f i t s  f r om  a  p r o d uc t  (  1  p r o d u c t  –  N  s e r v i c e s )  
•  S t r o nge r  b ond  i s  e s t a b l i s he d  be t wee n  c om pa n i e s  a nd  c us t ome r s .  

C u s t ome r s  ge t  a dd i t i o n a l  va l u e  t o  t he  p r o d u c t  wh i l e  c omp an i e s  
a pp r oa ch  t o  c u s t om e r s ’  ne ed s .   

•  Fu l f i l  g a p s  b e tw ee n  e ng i n ee r i n g  a nd  b u s i n e s s  
 
          O n ce  t he  imp o r t a n c e  o f  s e r v i c e s  i n  a  c l o s e r  f u t u r e  wa s  r e a l i s ed ,  t he  
d i s c us s i o n  wa s  m oved  t owa r d s  a  ne w  t o p i c  w he r e  s t ude n t s  d i s c u s se d  ab ou t  
t h e  s k i l l s  t h e y  m i g h t  n ee d  f o r  t he i r  f u t u r e  j ob  o r  c a r ee r s .   
 
          S ome  o f  t h e  m o s t  r e l e va n t  s k i l l s  d i s c u s se d  we re :  
f l e x i b i l i t y / a da p t a b i l i t y,  e m o t i o na l  i n t e l l i g e n c e ,  a na l y t i c a l  s k i l l s ,  s o f t  s o c i a l  
c om m un i ca t i o n  s k i l l s  ( t e am  w o r k ,  p ub l i c  p r e s e n t a t i o ns ,  e t c ) ,  o p e n -
m i nde dne s s ,  pe r s e ve r a n c e ,  r e s pon s i b i l i t y,  p l a nn i ng ,  s y n t he t i c  m i nd ,  
u nd e r s t a nd i ng  o t he r ’ s  n ee ds ,  w i l l i n g ne s s  t o  p r o v i de  s e r v i c e s  and  
c u r i o s i t y /w i l l i n g ne s s  t o  l e a r n  m o r e .   
 
          O n ce  t he  l i s t  o f  s k i l l s  wa s  ma de ,  s t u de n t s  a na l y s ed  p r o p e r l y  e a ch  
o ne  o f  t h em  a nd  d i s c u s s ed  w h i c h  k i nd  o f  a c t i v i t y  o r  a c t i o n  wou l d  be  
a pp r op r i a t e  i n  o r de r  t o  a cq u i r e  t h o s e  s k i l l s .   
 
          S t ud e n t s  c onc l u de d  t he  s e s s i o n  p r o p os i ng  some  g u i d e l i ne s  t o  t he  
un i ve r s i t y / i nd u s t r y  and  go ve r nme n t ,  i n  o r de r  t o  p r o v i d e  t h e  r i g h t  e d u ca t i o n  
t o  ga t he r  t he  s k i l l s  t h a t  m i g h t  b e  ne ed ed  i n  a  f u t u r e  j ob  o r  c a r e e r.  
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• Providing guidelines to improve education in the future in order to achieve 

the appropriate skills 
 

•  Un i ve r s i t y  
o  Se m i na r  cou r se s   

  S t ude n t s  h a ve  t o  p r ep a r e  a  p r e s e n t a t i o n  a b ou t  d i f f e r e n t  
t o p i c s  a nd  t he y  a r e  t h e  l e c t u r e r  d u r i ng  one  s e s s i o n .  S ome  
o t he r  s t ud en t s  a r e  op p one n t s  a nd  t h e y  have  t o  e va l u a t e  
a nd  p r ep a r e  q ue s t i on s  r e l a t ed  t o  t he  t op i c .  

o  C as e  S t ud i e s   
  A  r ea l  p r o b l em  i s  g i ve n  t o  t he  s t ud e n t s  and  t h e y  h ave  t o  

s o l ve  i t  i n  t e a m s ,  t r y i n g  t o  f u l f i l  a l l  t he  r eq u i r em e n t s .  A  
p ub l i c  p r e se n t a t i o n  o f  t he  s o l u t i o n  i s  r eq u i r e d .  

o  E ng i n ee r i n g  C om pe t i t i o n s   
  Th r ee  ca t eg o r i e s :  t e a m  de s i g n ,  c a s e  s t ud y  a nd  de ba t e s .  

S t ude n t s  w o r k i n g  i n  t e am s  have  t o  c ompe t e  t o  p r o ve  t h e y  
a r e  t he  be s t  i n  t he  d i f f e r e n t  m oda l i t i e s .  

o  Pe d a g og i ca l  c ompe t en c e  t o  t he  p r o f e s s o r s   
  E s se n t i a l  t o  h a ve  be t t e r  u nde r s t a nd i ng  o f  s t ud e n t ’ s  n eed s  

a nd  c apa b i l i t i e s .  
o  P r om o t e  a s s o c i a t i o n s   

 S t ude n t s  h a ve  t h e  o p po r t un i t y  t o  d e ve l op  s ome  
l e a de r s h i p ,  ma na gem e n t  a nd  s o c i a l  s k i l l s  b e i n g  mem be r s  
o f  a s s o c i a t i o n s . 

o  Re cog n i t i o n  o f  e x t r a c u r r i c u l a r  a c t i v i t i e s  
 E ncou rag e  s t ude n t s  t o  d e ve l op  t he mse l ve s  d o i n g  non -

a ca de m i c  r e l a t e d  a c t i v i t i e s . 
o  I m p r o ve  e x cha nge  p r o g r am s  

 O f fe r  b r oa de r  op p o r t un i t i e s . 
o  Som e  c ou r se  r e l a t e d  t o  s um  up  s c i e n t i f i c / r e se a r c h  a r t i c l e s  

 To  i n t r o d u c e  r e s ea r c h  a t  e a r l y  s t a ge s  and  ma ke  s t ude n t s  
f a m i l i a r  w i t h  r e se a r ch  pa pe r s . 

o  P ub l i c  Spe a k i n g  
  De ve l o p  p r e s e n t a t i on  s k i l l s .  

 
•  I n d u s t r y  

o  O f fe r i n g  r e a l  i n t e r n sh i p s   
  Gua ra n t ee i ng  q ua l i t y  ( n o t  j u s t  p ho t o cop i e s )  
  Pay i n g  t he m  

o  O f fe r i n g  s e m i na r s /wo r k s hop s / c on fe r e n c e s  a t  t he  un i ve r s i t y  t o  
a pp r oa ch  s t ude n t s .  

o  I m p r o ve  c oope r a t i o n  be tw ee n  c ompa n i e s  a nd  ed u ca t i o na l  
i n s t i t u t i o n s  

o  Fund i ng  s t ude n t s  a s s o c i a t i o n s  
  Sup p o r t i n g  s t ude n t s  i d e a s  a nd  p r o j e c t s .  

o  S cho l a r s h i p  f o r  be s t  s t u de n t s .  
o  O f fe r i n g  a nd  f und i ng  r e s ea r c h  p r o j e c t s  

 
•  Gove r nm e n t  

o  Lowe r  t a xe s  f o r  i nd us t r y  i f  t he y  o f f e r  i n t e r n s h i p s  t o  s t ud e n t s .  
o  M o re  f und i ng  f o r  r e se a r c h .  
o  F r ee  h i g he r  ed u ca t i on .  
o  S cho l a r s h i p  f o r  be s t  s t u de n t s .  
o  Sup p o r t i n g  j u n i o r  e n t e r p r i s e s .  
o  S t ud y  ye a r s  c oun t i n g  a s  f u l l  t ime  w o r k .  
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o  F r ee  hea l t h  ca r e  &  i n s u r a n c e  t a xe s  w he n  o f f e r i n g  i n t e r n s h i p  t o  
s t ude n t  
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