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Abstract  - Summary 
 

A  BE ST  S y m p o s iu m o n  Ed uca t i o n  i s  a  p ub l i c  e ve n t  o f  t h e  B oa r d  o f  
Eu r o pe a n  S t ude n t s  o f  Te c h n o l o g y.  T h i s  e v e n t  c r e a t e s  a  f o r u m in  wh i c h  
s t ude n t s  f r o m a l l  o ve r  E u r ope  c a n  m e e t  f o r  on e  we e k ,  a nd  s t a t e  t h e i r  
op in i o n s  o n  t o p i c s  r e l a t e d  t o  e du ca t i ona l  i s su e s  du r i ng  r oun d - t a b l e  
d i s c u s s i o n s .  T he  ou t c o me s  o f  t h e  s y m po s iu m s  w i l l  b e  b r o ug h t  t o  t h e  
d e c i s i o n - ma k e r s ,  s o  t h a t  t h e y  w i l l  h a ve  t h e  p o s s i b i l i t y  t o  se e  s t ud e n t s ’  p o in t  
o f  v i e w  b e f o r e  c ha ng i ng  t h e  c on ce p t  o f  e du ca t i o n .  
 
The  E du ca t i ona l  C o m m i t t e e  o f  B ES T  ( EduC o )  a nd  L oca l  B ES T  G r ou p  
G o t he n bu r g  o r g a n i z e d  a  S y m po s i u m o n  Edu ca t i on  on  t h e  t op i c  “E - l e a r n i n g  
a nd  S t ude n t  Mo b i l i t y  i n  H ig he r  Ed u c a t i on ” .  T he  e ve n t  a i me d  t o  e xc ha ng e  
v i e w s  a b ou t  n e w  p o s s i b i l i t i e s ,  c h a l l e ng e s  a nd  d e ve l op m e n t  o f  e - l e a r n in g  
t o o l s  a n d  m ob i l i t y  p r og r a m s  i n  h i g he r  e d u ca t i on  t oge t he r  w i t h  s t u de n t s  a nd  
t e a ch e r s  f r o m a l l  o v e r  Eu r ope .  Th i s  w a s  ma na ge d  t h r ou gh  t he  p r e s e n t a t i o n s ,  
d i s c u s s i o n  se s s i o n s  a nd  p ra c t i c a l  w o r k s ho p s .  T he  s y mp o s iu m w a s  d i v i d e d  
i n t o  t h r e e  ma in  t o p i c s :  “E - l e a r n i ng  t o o l s  f o r  d i s t a n ce  l e a r n in g ” ,  “ E - l e a r n in g  
a nd  s t u de n t  m ob i l i t y ”  a nd  “ Te a ch in g  a nd  l e a r n in g  t h r o ug h  v i r t u a l  
e n v i r on me n t s ” .  
 
The  ou t c o me s  o f  t h e  s y mp o s iu m r e ve a l  t h a t  t h e  e - l e a r n i ng  t o o l s  a r e  
c o n s i d e r e d  t o  b e  u se f u l  a nd  i mp o r t a n t  t o  c o m p le me n t  t h e  c u r r e n t  
Edu ca t i ona l  s y s t e m ,  b u t  c a n  b e  m o r e  c ha l l e ng in g  t o  b e  u se d  i n  d i s t a n ce  
l e a r n ing .  A c co r d ing  t o  t h e  s t u de n t s ,  t h e  m a i n  c ha l l e ng e s  f o r  i m p le me n t i ng  
t h e  e - l e a r n i ng  t oo l s  a r e  r e l a t e d  t o  t e ch n i c a l  i s s ue s  su ch  a s ,  l a c k  o f  t i m e  a nd  
m o t i va t i on  f r o m t e a che r s ’  s i d e ,  f i n a n c i ng  a nd  p r ob l e m s  w i t h  l a n gua g e  s k i l l s  
a m o ng  s t ude n t s  i f  t h e  c ou r se s  a r e  i n t e r n a t i on a l .   
 
Pa r t i c i p a n t s  a g r e e d  t h a t  o n l i n e - b a se d  t e a ch in g  r e qu i r e s  d i f f e r e n t  me t h od s  
f o r  e va l u a t i n g  l e a r n ing  ou t c o me s ,  whe n  c o mpa r e d  t o  t ra d i t i ona l  c l a s s r o o m  
t e a ch i ng .  T he  i m p le me n t a t i on  o f  e - l e a r n in g  i n  Ed u ca t i o n  r e qu i r e s  a  c ha ng e  
i n  m e n t a l i t y  o f  b o t h  s t u de n t s  a nd  t e a ch e r s .  Te a che r s ,  f o r  i n s t a n ce ,  sh ou ld  
e s t a b l i sh  r u l e s  t o  a v o id  m i s un de r s t a nd in g s ,  t o  e x p l a i n  i n  d e t a i l  t h e  c on t e n t  
a t  t h e  b e g i nn in g  o f  t h e  c ou r se ,  t o  i mp r o v e  t h e i r  c o m m un i c a t i on  s k i l l s  a nd  t o  
d e v e l o p  d yna m i c  f e e dba c k  p r oce s s .  A s  f o r  s t ude n t s ,  h i g he r  s e l f - d i s c i p l i n e  i s  
r e qu i r e d ,  a s  i t  i s  e a s i e r  t o  g e t  d i s t r a c t e d .  A dd i t i o na l l y,  s i n c e  c u l t u r a l  
d i f f e r e n ce s  c a n  a f f e c t  t h e  e - l e a r n in g  p r o ce s s ,  i t  c o u l d  b e  u se f u l  t o  e s t a b l i s h  
w o r k i ng  s t a nda r d s  f o r  d i f f e r e n t  c u l t u ra l  b a c kg r ou nd s .   
  
The  ma in  a d va n t a ge s  o f  r e a l  m o b i l i t y  ve r su s  v i r t u a l  m ob i l i t y  we r e  c o n s i d e r e d  
t o  b e  t h e  r i c h  c u l t u r a l  a nd  so c i a l  e x pe r i e n ce s  o f  t h e  m o b i l e  s t u de n t s ,  a s  we l l  
a s  t h e  op p o r t un i t y  t o  l e a r n  a nd  p ra c t i c e  f o r e i g n  l a n gua ge s .  O n  t he  o t he r  
h a nd ,  t h e  ma i n  a d va n t a ge s  o f  v i r t u a l  m ob i l i t y  ve r s u s  r e a l  m ob i l i t y  a r e  t h e  
f l e x i b i l i t y  o f  t h e  s c he d u l e  o f  e - l e a r n in g  s t ud y  p r o g ra m m e s ,  w h i c h  a l l o w s  
s t ude n t s  t o  ma na ge  t h e i r  t i me  m o r e  e f f i c i e n t l y.  I n  g e n e ra l ,  i t  wa s  p o i n t e d  
ou t  t h a t  p e op l e  v e r y  o f t e n  g o  f o r  p h y s i c a l  m o b i l i t y  p r og r a m s ,  e .g .  E r a s mu s  
p r o g ra m ,  i n  o r d e r  t o  l e a r n  l a n gua g e s  a nd  e x p l o r e  t h e  c u l t u r e  ra t he r  t h a n  
l e a r n  s o me t h i ng  sp e c i f i c  f r o m  t h e  o t he r  u n i ve r s i t y.  V i r t u a l  m o b i l i t y  p r og ra m s  
ho w e ve r  a r e  c h o se n  b a se d  ma in l y  o n  t h e  e du c a t i o na l  a sp e c t s .   
 
F i n a l l y,  t h e  p a r t i c i p a n t s  c on s i d e r e d  t h a t  e n r i c h i n g  t h e  t ra d i t i o na l  
e du c a t i o na l  s y s t e m  w i t h  r e a l  a nd  v i r t u a l  m o b i l i t y  p r og r a m me s  w ou ld  b e  
b e ne f i c i a l  f o r  t h e  s t u de n t s .  Fu r t h e r m or e ,  c o mp le m e n t i ng  r e a l  mo b i l i t y  w i t h  
v i r t u a l  m ob i l i t y  c a n  l e a d  t o  m or e  e f f i c i e n t  i m p le m e n t a t i o n  o f  t h e  r e a l  
m ob i l i t y  p r og ra m m e s .  
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1. Outl ine of the symposium 

1.1 Background 
 

One  o f  t h e  g oa l s  o f  t h e  B o l ogna  P r o ce s s ,  a n  on go i ng  e du ca t i ona l  r e f o r m  i n  
Eu r o pe ,  i s  t o  i n c r e a se  t h e  m ob i l i t y  o f  s t ude n t s ,  t e a ch e r s  a nd  r e se a r ch e r s .  
The r e  a r e  d i f f e r e n t  k i nd s  o f  m o b i l i t y  p r og r a m me s  i n  H ig he r  Ed u c a t i o n  i n  
Eu r o pe  w h i c h  g i ve  s t ud e n t s  a n  o pp o r t un i t y  t o  s t ud y  a nd  l i ve  a b r oa d ,  
e xp e r i e n ce  d i f f e r e n t  c u l t u r e s  a nd  g a i n  i n t e r na t i o na l  e x pe r i e n ce .  M o r e o ve r  
t h e  c on t i nu ou s  d e ve l op m e n t  o f  e - l e a r n ing  t oo l s  i s  i n c r e a s i ng  t h e  p o s s i b i l i t i e s  
f o r  m o b i l i t y  e ve n  m or e .  B y  me a n s  o f  t h e  t e ch n o l o g i c a l  p r og r e s s ,  m ob i l i t y  h a s  
a n  e v o lu t i on  i n  i t s e l f .  W i t h  t h e  a s s i s t a n ce  o f  v i d e o - c o n f e r e n ce s ,  we b  b a se d  
a pp l i c a t i on s  a nd  d i g i t a l  l e a r n ing  e n v i r o n me n t s ,  c o u r se s  a nd  p r og r a m me s  c a n  
b e  t a ke n  v i r t u a l l y  w i t h o u t  l e a v in g  t h e  h o me  u n i v e r s i t y.  
 
I n  o r d e r  t o  b e n e f i t  f r o m d i g i t a l  l e a r n i ng  e n v i r o n me n t s  a nd  i n c r e a se  t h e  
i mpa c t  a nd  e f f i c i e n c y  o f  s t ude n t  m ob i l i t y,  c on t i nu o u s  d e ve l op me n t  a n d  
i mp r o v e me n t  sh o u l d  t a k e  p l a c e .  Fu r t h e r m or e ,  w he n  a n a l y s i n g  t h e  ne w  
po s s i b i l i t i e s ,  c ha l l e n ge s  a nd  d e ve l op me n t  o f  e - l e a r n i ng  t o o l s  a nd  m o b i l i t y  
p r o g ra m m e s  i n  H ig he r  Edu ca t i on ,  i t  i s  e s s e n t i a l  t h a t  b o t h  s t ud e n t s  a n d  
t e a ch e r s  a r e  i n vo l ve d  i n  t h e  d i s c u s s i on .  I n  o r d e r  t o  p r o v i d e  t h e  o pp o r t un i t y  
t o  t h e  s t u de n t s  t o  g e t  i n v o l ve d  t h e  E du c a t i on a l  c o m m i t t e e  o f  BE ST  a nd  l o c a l  
BE ST  g r oup  i n  G o t he nbu r g  o r g a n i se d  a  S y m po s iu m  o n  E duc a t i o n  w i t h  t op i c :  
“ E - l e a r n ing  a n d  S t u de n t  M ob i l i t y  i n  H i g he r  Edu ca t i on ” .  A  B ES T  S y mp o s iu m o n  
Edu ca t i on  i s  a n  e du ca t i ona l  B ES T  e ve n t ,  w he r e  s t u de n t s  t a ke  p a r t  i n  
d i s c u s s i o n s  a nd  ha ve  t h e  o pp o r t un i t y  t o  e x p r e s s  t h e i r  o wn  i d e a s  on  
e duc a t i o na l  ma t t e r s .  Th i s  on e  we e k  e ve n t  g a t he r e d  s t ude n t s  a n d  t e a ch e r s  
f r o m a l l  o ve r  E u r ope .  
 
BE ST  Ed uca t i o na l  C o m m i t t e e  a i m s  t o  g i ve  r e gu l a r  s t ude n t s  a n  opp o r t un i t y  t o  
sha r e  t h e i r  i d e a s  a nd  v i s i o n s  o n  H ig he r  Edu ca t i on  a n d  t o  ha ve  t h e i r  v o i c e  
he a r d  on  a  h i g he r  l e ve l .  T h i s  i s  d o n e  b y  t h e  i n v o l ve m e n t  i n  d i f f e r e n t  
p r o j e c t s  a nd  p r og r a m me s  o r g a n i se d  b y  t h e  E u r ope a n  U n i o n  a n d  o t he r  
A s s oc i a t i on s  a nd  wh i c h  a r e  d i r e c t l y  r e l a t e d  w i t h  t h e  i m p r o ve m e n t  o f  t h e  
qua l i t y  a n d  va lu e  o f  e ng i n e e r i ng  e d u c a t i o n  i n  Eu r o pe .  
 
The  s y mp o s iu m “ E - l e a r n in g  a nd  S t u de n t  Mob i l i t y  i n  H ig he r  E du ca t i on ”  wa s  
o r g a n i z e d  i n  t h e  f r a me w or k  o f  a  p r o j e c t  c a l l e d ,  “ SPU T N IC ”  ( “ S e m ina r s  
P r o m o t i ng  t h e  U se  o f  Te c h n o l o g i e s  f o r  N e t w o r k in g  a nd  In t e r na t i o na l  
C o l l a b o ra t i o n ”  [ 1 ] )  w h i c h  i s  a  o ne - y e a r  p r o j e c t  s upp o r t e d  b y  t h e  Eu r o pe a n  
Co m m i s s i on  u nde r  t h e  S o c ra t e s ,  A c c o mpa ny i ng  Me a su r e s  P r o g ra m m e  a nd  c o -
o r d i n a t e d  b y  t h e  a s s o c i a t i on  “ Eu r o PAC E ” ,  a  Eu r o pe a n  n on -p r o f i t  a s s o c i a t i o n  
o f  un i ve r s i t i e s ,  e du ca t i ona l  o r g a n i z a t i o n s  a nd  t h e i r  n e t w o r k s .  T he  g oa l  o f  
t h e  p r o j e c t  i s  t o  ra i s e  a w a r e ne ss  a bo u t  b e n e f i c i a l  i m pa c t  o f  t h e  
i mp le m e n t a t i o n  o f  n e w  e d uc a t i o na l  t e ch no l og i e s  t h a t  e n ha n ce  i n t e r na t i ona l  
n e t w o r k i n g  a n d  c o l l a b o ra t i on  f o r  a n  i n s t i t u t i o n ,  i t s  s t a f f  a n d  s t ud e n t s .  The  
ou t c o me s  o f  t h i s  s y m p os i u m w i l l  p r o v i d e  a n  i n p u t  t o  t h e  r e p o r t  w i t h  p o l i c y  
g u id e l i n e s  t o  b e  d i s se m i na t e d  o ve r  E u r o pe  a n d  p r e s e n t e d  t o  t h e  E u r ope a n  
Co m m i s s i on .  
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1.2 Aim of the event 
 
The  ma i n  o b j e c t i ve s  o f  t h e  B E ST  S y m p o s i u m on  Edu ca t i on  i n  G o t he n bu r g  
we r e  t o :  

•  Ex ch a nge  v i e w s  w i t h  s t u de n t s  a n d  e xp e r t s  o n  h o w e - l e a r n ing  
t e ch n o l o g i e s  c a n / s ho u ld  b e  a pp l i e d  i n  H ig he r  Ed u c a t i o n  a nd  h o w  
d ig i t a l  l e a r n in g  e n v i r on me n t s  c a n  i n c r e a s e  s t ude n t  m o b i l i t y.  

•  D i s cu s s  t h e  p o t e n t i a l  d i f f e r e n ce s  p e r  c ou n t r y  a n d  t h e  p a r t i c i p a n t s ’  
r e c o m me nda t i o n s  f o r  e n ha n c ing  t h e  a pp l i c a t i o n  o f  e - l e a r n in g  t o o l s .  

•  G i ve  s t ud e n t s  a  p o s s i b i l i t y  t o  d i s c u s s  on  e d uca t i o na l  i s sue s  a n d  
g e t t i n g  t h e i r  f e e dba c k  a nd  i d e a s .  

 

1.3 Overview of the academic schedule 
 
The  a c a de m i c  s c he d u le  o f  t h e  s y mp o s iu m  o f  “E - l e a r n i ng  a nd  S t u de n t  M ob i l i t y  
i n  H i g he r  Ed u ca t i o n ”  c on s i s t e d  o f  t op i c  p r e s e n t a t i o n s ,  p ra c t i c a l  w o r k sh op s  
a nd  d i s c u s s i o n  se s s i on s .  Th e  t op i c  i n t r od u c t i on  p r e se n t a t i o n s  we r e  g i ve n  b y  
p r o f e s s o r s  o r  o t h e r  p r o f e s s i o na l s  w o r k i n g  c l o se l y  w i t h  t h e  d i s c u s se d  t h e m e .  
Du r i n g  t h e  d i s c u s s i o n s ,  e a ch  t op i c  wa s  ha nd l e d  f r o m va r i o u s  a s p e c t s  i n  
o r d e r  t o  b r i n g  u p  t h e  d i f f e r e n t  v i e w s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .  Fo r  t h e  d i s c u s s i on  
se s s i o n  a l l  p a r t i c i p a n t s  we r e  d i v i d e d  i n t o  t h r e e  g r ou p s .  T he  ou t c o me s  f r o m  
t he se  d i s c u s s i o n  se s s i o n s  a r e  p r e s e n t e d  i n  t h i s  r e p o r t .  
 
The  s y m p o s i u m c o ve r e d  t h r e e  m a i n  t o p i c s ,  w h i c h  we r e :  

•  E - l e a r n ing  t o o l s  f o r  d i s t a n c e  l e a r n i ng .  
•  E - l e a r n ing  a nd  s t u de n t  m ob i l i t y.  
•  Te a c h ing  a nd  l e a r n i ng  t h r o ugh  v i r t u a l  e n v i r on m e n t s .  

 
The  f i r s t  t op i c  “ E - l e a r n ing  t o o l s  f o r  d i s t a n ce  l e a r n i ng ”  p r o v i d e d  t h e  s t ude n t s  
a n  i n s i g h t  f o r  d i f f e r e n t  e - l e a r n in g  t o o l s  t h a t  c a n  b e  u se d  du r i ng  d i s t a n ce  
l e a r n ing  a nd  a l s o  i n  c o n j u n c t i on  w i t h  f a c e - t o - fa c e  l e a r n i ng .  Tw o  d i f f e r e n t  
p r e se n t a t i o n s  we r e  g i ve n :  “ I n t r od u c t i o n  t o  d i g i t a l  l e a r n i ng  e n v i r on me n t s ”  
( b y  Ka t r i n  B i j i n e n s ,  J oha nn e s  De  G r y t e r,  I l s e  O p  d e  Be e c k  f r o m K .U .  
Le u ve n ) ;  “ H o w t o  u s e  v i d e oc o n f e r e n c i n g  i n  d i s t a n ce  l e a r n ing ”  ( b y  Le na  
Da l f g å r d ,  Cha l m e r s / I T- U n i v e r s i t y ) .  T he  s t ude n t s  h a d  a l s o  a n  op p o r t u n i t y  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  a  w o r k sh o p ,  w he r e  d i f f e r e n t  e - l e a r n i ng  t e ch no l og i e s  we r e  
i n t r odu ce d  a nd  e xp l o r e d  i n  r e a l i t y.  Th e  ou t c o me s  a nd  e xpe r i e n ce s  f r o m t h i s  
p ra c t i c a l  s e s s i on  we r e  f u r t h e r  d i s c u s se d  du r i n g  t h e  se s s i on ,  whe r e  s t u de n t s  
sha r e d  t h e i r  i d e a s  o f  u s i ng  d i f f e r e n t  e - l e a r n in g  t o o l s  a nd  h o w t he se  t o o l s  
c o u ld  b e  a p p l i e d  i n  H i g he r  Edu ca t i on .   
 
I n  a d d i t i o n ,  t h e  s t ude n t s  h a d  a  p o s s i b i l i t y  t o  e x pe r i e n ce  a  r e a l  v i d e o  
c o n f e r e n ce  w i t h  t h e  s t u de n t s  f r o m t he  C a t ho l i c  Un i ve r s i t y  o f  Le u ve n  
( Ka t h o l i e ke  Un i ve r s i t e i t  Le u v e n ) .  A  p r e se n t a t i on  a b ou t  “ V i r t u a l  M ob i l i t y ”  wa s  
g i ve n  t h r o ug h  t he  v i d e oc on f e r e n c e  t o o l  b y  He l e na  B i j i n e n s  ( K . U .  Le u v e n )  
t h a t  wa s  p a r t  o f  t h e  s e c on d  ma in  s y mp o s iu m t o p i c  “E - l e a r n i ng  a n d  s t ud e n t  
m ob i l i t y ” .  I n  a dd i t i o n ,  un de r  t h e  t op i c  “ E x pe r i e n ce s  f r o m v i d e oc o n f e r e n c ing  
l e c t u r e s  w i t h i n  E ra s m u s  Mun du s  Ma s t e r  P r o g ra m m e  Na n o sc i e n ce  a n d  
Na n o t e c hn o l og y ”  wa s  p r e se n t e d  b y  Pe r  Ru dqu i s t  ( Ch a l m e r s ) .  T he  
p r e se n t a t i o n s  w e r e  f o l l o w e d  b y  a  d i s c u s s i o n  s e s s i on  w he r e  s t ud e n t s  sha r e d  
t h e i r  op in i o n s  a b ou t  h o w d i g i t a l  l e a r n i ng  e n v i r on m e n t s  c a n  i n c r e a se  s t u de n t  
m ob i l i t y  i n  H ig he r  Ed u ca t i o n .  
 
Und e r  t h e  l a s t  t h e m e  o f  t h e  s y mp o s iu m  “ Te a ch i ng  a nd  l e a r n i ng  t h r ou g h  
v i r t u a l  e n v i r o n me n t s ”  t h e  p e da g og i c a l  a sp e c t s  o f  e - l e a r n i ng  we r e  f i r s t  
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d i s c u s se d  i n  t h e  p r e se n t a t i o n s  o f  “ Pe d a go g i c a l  a sp e c t s  o f  e - l e a r n in g  a nd  
In f o r ma t i o n  C o m m u n i c a t i on  Te ch n o lo g y  ( I CT ) ”  ( b y  E l i s a b e t h  Sa a l ma n ,  
N SHU /Ch a l m e r s ) ;  “ Te a c h i ng  v i r t u a l l y  f o r  i n t e r na t i o na l  s t ude n t s  (Ma t h i a s  
K l a ng ,  C ha l me r s )  a n d  “ U s ing  d i g i t a l  me d i a  f o r  l a b o ra t o r y  wo r k  a nd  p r a c t i c a l  
a s s i g n m e n t s ”  ( b y  Pe r  Lu ndg r e n ,  Cha l m e r s ) .  I n  a d d i t i o n ,  w e b  b a s e d  l e a r n in g  
a nd  p e da g og i c a l  u se  o f  I n f o r ma t i on  Te c hn o lo g y  wa s  p r e se n t e d  i n  “S we d i s h  
Age n c y  f o r  Ne t w o r k s  a n d  C oo pe ra t i o n  i n  H ig he r  E du c a t i o n  ( NS HU)  a nd  
S we d i sh  Ne t  U n i v e r s i t y ”  ( b y  E l i s a b e t h  Sa a l m a n ,  NS HU/ Cha l me r s ) .  I n  t h e  
d i s c u s s i o n  se s s i on ,  t h e  d i f f e r e n t  a sp e c t s  o f  t e a c h ing  a nd  l e a r n i ng  t h r o ugh  
v i r t u a l  e n v i r o n me n t s  we r e  a na l y s e d .  
 
Be s i d e s  t h e  t op i c  i n t r o du c t i on  p r e s e n t a t i on s  a n d  d i s c u s s i on  se s s i o n s  t h e r e  
we r e  a l s o  t w o  o t he r  p r a c t i c a l  s e s s i on s  i n c l ud e d  i n  t h e  s ch e du le .  The  f i r s t  
p ra c t i c a l  s e s s i on ,  “ Le a r n in g  C a f é ” ,  w a s  a  wa y  o f  i n i t i a t i n g  a  d i s c u s s i on ,  
w he r e  t h e  d i s c u s s i on  l e a de r s  a r e  s t u de n t s  t h e m se l ve s .  T he se  d i s c u s s i o n s  d o  
no t  a i m  t o  f i n d  t h e  a n s we r s  t o  t h e  q ue s t i on s  bu t  t o  i n i t i a t e  n e w i d e a s  a nd  
b ra i n s t o r m o ve r  c e r t a i n  t op i c s .  T he  d yn a m i c  c on ve r sa t i o n  wa s  ma p pe d  b y  
t h e  ho s t  i n  t h e  g r ou p ,  w h i c h  wa s  t h e n  p r e se n t e d  t o  e ve r y on e  a f t e r wa r d s .  
The  t op i c s  i n c l u d e d  t o  t h i s  p ra c t i c a l  s e s s i o n s  we r e  a b o u t  v i r t u a l  l e a r n in g  
e n v i r on me n t s  a nd  v i r t u a l  m o b i l i t y.  
 
The  se co nd  p r a c t i c a l  w o r ks h op  wa s  d e d i c a t e d  t o  a  g r ou p  w o r k  b y  u s i ng  Ope n  
Spa c e  Te c hn o l og y  m e t h o d .  I t  i s  a  n e w m e t h od  f o r  o r g a n i s i n g  a nd  m a na g i n g  
g r o up  w o r k ,  w h i c h  a i m s  t o  i n c r e a s e  t h e  e f f i c i e n c y  o f  t h e  t e a m w or k .  I d e a s  
a bo u t  t o p i c s  r e l a t e d  t o  t h e  s y m p o s i u m w e r e  d i s c u s se d  a nd  d e ve l o pe d .  
 
A t  t h e  e n d  o f  t h e  s y m po s iu m t he  s t ude n t s  p r e pa r e d  t h e i r  p r e s e n t a t i o n s  w i t h  
t h e  ou t c o me s  o f  t h e  a c a de m ic  e ve n ,  w h i c h  we r e  t h e n  p r e s e n t e d  i n  t h e  f i n a l  
s e s s i o n .  
 

1.4 People involved 
 
The  s y m po s i u m ga t he r e d  p e op l e  f r o m  d i f f e r e n t  a r e a s  o f  i n t e r e s t .  The  
s y mp o s iu m w a s  o r g a n i se d  b y  B ES T  E du ca t i o na l  C o m m i t t e e  a nd  l o c a l  BE S T  
G r o up  Go t he nbu r g ,  a nd  wa s  d one  i n  t h e  f r a me w or k  o f  “SP U T NI C ”  p r o j e c t .  
The  a c a de m i c s  a nd  e xp e r t s  g r o up  t h a t  w a s  i n v i t e d  t o  t h e  e ve n t  c o n s i s t e d  o f  
p e o p l e  wh o  a r e  i n v o l ve d  w i t h  e du ca t i on  l o c a l l y  a t  C ha l m e r s  U n i ve r s i t y  o f  
Te c h n o l og y,  a nd  e x pe r t s  w h o  a r e  i n v o l ve d  i n  t h e  “ SPU T N IC ”  p r o j e c t .  
 
The r e  we r e  1 8  p a r t i c i p a n t s  f r o m d i f f e r e n t  t e ch n i c a l  un i ve r s i t i e s  o f  E u r op e ,  
w h o  t o o k  p a r t  i n  t h e  s y mp o s iu m .   
 
The  l i s t  o f  p e o p l e  i n v o l ve d  i s  f o l l o w in g :  
 
B ES T  E d uc a t i on a l  C o m m it t e e:  

 
Ma r i - L i i s  Ma r i p uu  (Ch a l m e r s  Un i ve r s i t y  o f  Te c hn o l og y,  S we d e n )  
A nna  Fe r n a nd e z  ( Te c h n i c a l  Un i ve r s i t y  o f  C a t a l o n i a ,  S p a i n )  
Sa ra  N une z  (U n i v e r s i t y  o f  Va l l a d o l i d ;  Sp a in )  
Pe t r o s  Ka k l a ma n i s  ( Te c h n i c a l  Un i ve r s i t y  o f  C r e t e ;  G r e e ce )  
Ö me r  Ha n t a l  ( I s t a nbu l  Te c h n i c a l  Un i ve r s i t y ;  Tu r k e y )  
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E l i s a b e t h  Sa a l ma n  ( N SH U/  C ha l me r s  U n i v e r s i t y  o f  Te c hn o l og y ;  S we d e n )  
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Pe r  Lu ndg r e n  ( C ha l m e r s  Un i ve r s i t y  o f  Te c hn o lo g y ;  S w e de n )  
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2. Discussion topic 1: “Introduction to dif ferent e-
learning environments” 

2.1 Introduction 
 
N o wa d a ys  t h e  d i s t a n ce  l e a r n in g  i s  c o m m o n l y  b a se d  on  e - l e a r n i ng .  E - l e a r n in g  
i s  a  g e ne ra l  t e r m u se d  t o  r e f e r  t o  c o m pu t e r - e n ha nce d  l e a r n ing .  Fu r t he r m or e ,  
e - l e a r n i ng  i s  n o t  j u s t  u se d  f o r  d i s t a n ce  l e a r n in g  a nd  f l e x i b l e  l e a r n i ng ,  b u t  
a l s o  i n  c on j un c t i on  w i t h  fa c e - t o - fa c e  l e a r n i ng .  Fo r  e xa mp le ,  s o m e  
e duc a t i o na l  i n s t i t u t i o n s  a r e  i n t e g ra t i n g  d i s t a n ce  a nd  o n - c a mp u s  s t u de n t s  i n  
un i ve r s i t y  c ou r se .  
 
The r e  a r e  ma n y  d i f f e r e n t  t e ch n o lo g i e s  u s e d  f o r  e - l e a r n i ng .  The se  t e ch n i q ue s  
i n c l ud e  v i r t u a l  l e a r n i ng  e n v i r o n me n t s ,  we b -b a se d  t e a c h i ng  m a t e r i a l s ,  w e b  
s i t e s ,  e - ma i l ,  d i s c u s s i on  b oa r d s ,  d i g i t a l  me d ia  t o o l s ,  e t c .  [ 2 ] .  The  a i m o f  
t h i s  d i s c u s s i o n  se s s i o n  wa s  t o  s ha r e  t h e  op in i on s  a b o u t  t h e  u se  a nd  
a pp l i c a t i on  o f  d i f f e r e n t  e - l e a r n ing  e n v i r o n me n t s  a nd  ho w t he se  t e c hn o l og i e s  
sh o u l d  b e  a p p l i e d  i n  h i g he r  e d u ca t i o n ,  i n c l ud i ng  w h i c h  a r e  t h e  b e ne f i t s  a nd  
cha l l e n ge s  w i t h  t h e  i mp le me n t a t i o n .   
 
Mo r e o ve r,  d u r i ng  t h e  p ra c t i c a l  w o r k sh op  o f  t h i s  s y mp o s iu m s t ude n t s  h a d  a  
c ha n ce  t o  g e t  t o  k n o w o f  a nd  w o r k  w i t h  se ve r a l  we b -b a se d  e - l e a r n i ng  t o o l s ,  
su ch  a s  F l a s h me e t i ng ,  We b l og s ,  R SS  ( N e t v i b e s )  a nd  s o c i a l  b o o k ma r k in g .  I n  
t h e  d i s c u s s i on  se s s i o n  p a r t i c i p a n t s  s ha r e d  t h e i r  op in i on s  a b o u t  t h e  u sa ge  o f  
t h e se  t o o l s  a nd  t h e i r  e x pe r i e n ce s  w i t h  d i f f e r e n t  e - l e a r n i ng  t o o l s  i n  t h e i r  
e du c a t i o na l  p r o g ra m m e s .  
 

2.2 Outcomes from the discussion session 
 
 Group 1 
 
The  s t ude n t s  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h i s  d i s c u s s i o n  g r ou p  ha d  ve r y  l i t t l e  o r  no  
e xp e r i e n ce  w i t h  t h e  e - l e a r n ing  t oo l s  i n  t h e i r  e d u ca t i o n .  Fe w o f  t h e  s t ude n t s  
me n t i one d  a b ou t  u s i ng  i n t e r ne t  p l a t f o r m s  f o r  d o wn l oa d in g  c o u r se  ma t e r i a l s  
a nd  l e c t u r e  n o t e s  f r o m t e a c he r.  H o w e ve r,  t h e s e  p l a t f o r m s  we r e  n o t  a pp l i e d  
f o r  m o r e  i n t e r a c t i ve  c o m m un i c a t i o n .  One  s t ud e n t  f r o m  Se r b i a  h a d  a n  
e xp e r i e n ce  w he r e  t h e  t e a ch e r  h a d  c r e a t e d  a  g r o up  a c c ou n t  a t  Ya h o o  f o r  
c o m m u n i c a t i n g  a nd  m a na g i ng  t h e  c ou r s e  t a s ks  w i t h  t h e  s t ud e n t s  s o  t h a t  
s t ude n t s  d i d  n o t  n e e d  t o  g o  t o  t h e  u n i v e r s i t y  t o  se e  t h e  t e a ch e r.   
 
I n  g e ne ra l ,  s t ude n t s  f e l t  ve r y  p o s i t i ve  a b ou t  t h e  e - l e a r n i ng  t o o l s  t h e y  ha d  a  
c ha n ce  t o  u s e  i n  t h e  p ra c t i c a l  s e s s i o n  o f  t h e  c u r r e n t  s y mp o s iu m .  A c co r d ing  
t o  s t ude n t s ,  t o o l s  t h a t  a r e  v e r y  u se f u l  a nd  e a s y  t o  u s e  w o u l d  p r o v i d e  m or e  
f l e x i b i l i t y  t o  t h e  l e a r n in g  p r o ce s s .  Th i s  i s  e sp e c i a l l y  w he n  t he  s t ude n t s  mu s t  
d o  g r oup  w o r k ,  s i n c e  i t  c ou ld  r e p l a c e  ph y s i c a l  me e t i ng s  f o r  d i s c u s s i on s .  
A l s o ,  a  p o s s i b i l i t y  t o  c o m m un i c a t e  w i t h  t h e  t e a c he r  t h r o ug h  v i r t u a l  me a n s  
w o u l d  he l p  ma n y  s t u de n t s  wh o  l i ve  f a r  f r o m t he  c a m pu s .  The  we b -ba se d  
c o n f e r e n c ing  t o o l  wa s  f ou nd  t o  b e  v e r y  u se f u l .  H o w e ve r,  g o o d  s ou nd  q ua l i t y  
i s  ve r y  i mp o r t a n t  i n  o r d e r  t o  ma k e  t h e  m o s t  o u t  o f  i t .  S o me  t e c hn i c a l  
p r o b l e m s  o c c u r r e d  f o r  ma n y  s t ude n t s  d u r i ng  t h e  p ra c t i c a l  s e s s i o n .  
Fu r t h e r m or e ,  i t  w a s  p o i n t e d  o u t  t h a t  t h e s e  t o o l s  a r e  g oo d  a n d  u se f u l  a s  p a r t  
o f  t h e  c on ve n t i ona l  l e a r n in g ,  b u t  t h e y  sh o u l d  n o t  r e p l a c e  a l l  t h e  c u r r e n t  
l e a r n ing  m e t ho d s .  O n  t he  w ho le ,  s t ude n t s  f e l t  t h a t  t e a ch e r s  sh ou l d  s t a r t  t o  
a pp l y  m o r e  e - l e a r n ing  me t h od s  t o  t h e  t r a d i t i o na l  l e a r n i ng  p r oc e s s  w h i c h  
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w o u l d  a l s o  e n c o u ra ge  s t u de n t s  t o  l e a r n  a nd  p a r t i c i p a t e .  S o  f a r  t h e  i n i t i a t i ve  
ha s  b e e n  o n l y  f r o m t he  y ou ng  t e a che r s  w h o  a r e  m or e  op e n  m in de d  f o r  t h e  
ne w t e ch no l og i e s  a nd  me t h od s .  I n  s o me  un i ve r s i t i e s ,  t h e  u se  o f  c o mpu t e r  b y  
e l d e r l y  t e a c he r s  i s  n o t  s o  c o m m o n  a t  a l l  ( e xa mp le  g i ve n  b y  a  p a r t i c i p a n t  
f r o m Gr e e ce ) ,  wh i c h  ma ke s  i t  e ve n  m or e  d i f f i c u l t  t o  p r o m o t e  t h e  u s e  o f  e -
l e a r n ing  t o o l s .   
 
A c c o r d i ng  t o  s t ud e n t s ,  t h e  ma i n  c ha l l e ng e s  f o r  i mp le m e n t i ng  t h e  e - l e a r n i ng  
t o o l s  a r e  p r ob l e m s  w i t h  l a ng ua g e  s k i l l s  a m o ng  s t ude n t s ,  l a c k  o f  t i m e  f r o m  
t e a ch e r s ’  s i d e ,  t e c hn i c a l  i s s ue s ,  e . g .  b a d  i n t e r ne t  c on ne c t i o n ,  a nd  f i n a n c i ng .  
The  l a ng ua ge  p r ob l e m s  c ou ld  b e  s o l ve d  b y  m or e  f r e q ue n t  u se  o f  v i r t u a l  
l e a r n ing  e n v i r on me n t s .  H o we ve r,  t h e  p a r t i c i p a n t s  t h i n k  t h a t  f i n a n c i ng  c a n  b e  
m uc h  b ig ge r  i s s ue  f o r  ma n y  o f  t h e  c o un t r i e s ,  w h i c h  i n f l u e n ce s  t h e  u s e  o f  t h e  
I T- t e ch no l og y  i n  g e n e ra l .  The  s t ud e n t s  ho pe  f o r  m o r e  i n i t i a t i ve  f r o m b o t h  
un i ve r s i t y  a nd  s t ude n t s ’  s i d e .   
 
Group 2 
 
The  p a r t i c i p a n t s  o f  t h e  d i s c u s s i o n  g r ou p  ha d  e xpe r i e n c e  w i t h  s o me  o f  t h e  e -
l e a r n ing  t oo l s  ( c o m me r c i a l  ve r s i on s  o f  w e b -b a se d  c o n f e r e n ce )  b u t  t h e y  w e r e  
no t  l i n ke d  t o  t h e i r  Edu ca t i on .  O ne  o f  t h e m w a s  s t ud y ing  i n  Ge r ma n y,  a n d  
e xp l a i n e d  h o w e - l e a r n i ng  w a s  i n t r o du c e d  i n  h i s  un i ve r s i t y,  a s  t h e  p r o f e s so r s  
s t a r t e d  t o  u se  i n t e r ne t  i n  o r d e r  t o  t ra n s m i t  i n f o r ma t i o n  on  s o m e  su b j e c t s .  
 
The  s t ud e n t s  f e l t  r e a l l y  e n t hu s i a s t i c  a b ou t  t h e  ne w  e - l e a r n ing  t o o l s  t h e y  
ha ve  j u s t  e x pe r i e n ce d .  T he y  p o i n t e d  o u t  t h e  f a c t  t h a t ,  i n  g e ne r a l ,  t h e  
ma j o r i t y  o f  t h e  s t ud e n t s  d o  n o t  h a v e  a n y  c l u e  a b ou t  t h e  e x i s t e n ce  o f  t h e s e  
t o o l s ,  a s  w e l l  a s  t h e i r  p o t e n t i a l  u se  i n  t h e i r  Ed u ca t i on .  U nde r  t h e i r  p o i n t  o f  
v i e w ,  t h e se  t o o l s  a r e  u s e r  f r i e nd l y  a nd  c a n  sa ve  t i me ,  i n  o r d e r  t o  h a ve  m or e  
p r o du c t i ve  f a c e  t o  fa c e  me e t i ng s .  H o w e v e r,  un i ve r s i t i e s  h a ve  t o  e n su r e  t h e  
e x i s t e n ce  o f  t h e  a pp r op r i a t e  e q u i p me n t  a s  f o r  e xa mp le  t h e  g o od  s ou nd  
qua l i t y.  The  p a r t i c i p a n t s  p o i n t e d  t h e  f u t u r e  a pp l i c a t i o n s  f o r  t h e se  t o o l s  i n  
o r d e r  t o  d e s i g n  t h e i r  o w n  s t u d y  t i me t a b l e  t o  ma ke  i t  m o r e  i n t e ra c t i v e ,  a n d  
a l s o  f o r  t e a c he r s  a n d  r e se a r c he r s ,  wh o  a r e  t ra ve l l i n g  a nd  c ou ld  u s e  t h e se  
t o o l s  t o  i m p r o ve  t h e  qua l i t y  o f  t h e i r  w o r k .  T he  t o o l s  w e r e  t ho ug h t  a s  a  
c o m p le me n t  t o  c u r r e n t  Edu ca t i ona l  s y s t e m .   
 
The  s t ude n t s  s t r e s se d  t h a t  d i f f e r e n t  I T  c a pa b i l i t i e s  o f  t h e  c ou n t r i e s  c a n  
ma k e  t h e  d e p l o y me n t  o f  e - l e a r n ing  t o o l s  d i f f i c u l t .  F u r t h e r m or e ,  t e a che r s  
h a ve  t o  m a ke  a n  e f f o r t  t o  l e a r n  h o w  t o  u se  t h e s e  t o o l s  i n  o r d e r  t o  i n c l u d e  
t h e m in  t h e i r  l e c t u r e s  a nd  ma k e  t h e m pop u la r  a m o ng  t he  s t ude n t s .  I t  i s  
p o s s i b l e  t h a t  t h e  a ge  a nd  c o mp u t e r  s k i l l s  o f  t e a c he r s  c ou ld  i mp e de  t h e i r  
i mp le m e n t a t i o n .  
 
Group 3 
 
The  p a r t i c i p a n t s  o f  t h i s  d i s c u s s i o n  g r o up  ha d  ve r y  l i t t l e  e xpe r i e n ce  w i t h  t h e  
u sa ge  o f  e - l e a r n i ng  t o o l s  i n  t h e i r  e du ca t i on .  O n l y  one  o f  t h e  s t u de n t s  wa s  
f a m i l i a r  w i t h  e - l e a r n in g  t o o l s  d ue  t o  t h e  t o p i c  o f  h i s  t h e s i s  a nd  h i s  f i e l d  o f  
s t ud i e s .  S o me  s t ud e n t s  a t t r i b u t e d  t h e  l a c k  o f  e - l e a r n i ng  c ou r s e s  du e  t o  t h e  
a ge  o f  t e a c he r s ,  a s  y o un g  t e a che r s  u s e  a d va n ce d  t e c hn o l og y  m o r e  o f t e n  
t h a n  o l d  one s ,  a nd  l a c k  o f  p e r s o na l  c on t a c t  b y  u s i ng  e - l e a r n ing  t o o l s .  
 
A f t e r  t h e  f i r s t  r ou nd  o f  e xpe r i e n ce s ,  t h e  d i s c u s s i o n  m o v e d  t o w a rd s  s t u de n t s ’  
e xp e r i e n ce s  f r o m t he  p r a c t i c a l  s e s s i on  u s i n g  d i f f e r e n t  we b  2 . 0  t o o l s .  I n  
g e ne ra l ,  t h e y  d e sc r i b e d  t h e  e xp e r i e n c e  a s  g r e a t  op po r t u n i t y  f o r  t h e m ,  
a l t h o ug h  s o m e  i s s ue s  we r e  i d e n t i f i e d  i n  o r d e r  t o  p u t  t h o se  t o o l s  i n  p r a c t i c e .  
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The  t o o l  t h a t  wa s  m o s t  a pp r e c i a t e d  b y  t h e  s t ud e n t s  wa s  t h e  F l a sh m e e t i n g ,  
s i n c e  t h e y  c ou ld  se e  e a c h  o t he r,  a nd  ha ve  m or e  i n t e ra c t i on ,  b e ca u se  i t  
i n c l ud e d  r e a l  t i m e  c o m m un i c a t i o n .  H o we v e r,  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  u s e  i t ,  b e ca u se  
t h i s  s o f t wa r e  i s  c op y r i g h t e d  a n d  n o t  f r e e  o f  c ha r g e .  A s  f o r  t h e  o t he r  
t e ch n o l o g i e s ,  s t ude n t s  f ou nd  t h e m a t t ra c t i v e  f o r  p e r s o na l  u sa ge  ( r e se a r ch ,  
t h e s i s ,  e t c .) ,  e sp e c i a l l y  RS S  o r  so c i a l  b o o k ma r k i ng .  H o we ve r,  t h e y  d i d  n o t  
f i n d  t h e m  u se fu l  f o r  c o u r se s  a t  t h e  u n i v e r s i t y.  A l t h ou gh  t he y  c a n  b e  a  g o o d  
su pp o r t  f o r  s o me  co u r se s ,  s t u de n t s  c a nn o t  i ma g i ne  t h e m a s  p a r t  o f  e ve r yda y  
un i ve r s i t y  a c t i v i t i e s ,  whe n  p e op l e  s t i l l  h a ve  t h e  o p t i o n  t o  me e t  p h ys i c a l l y .  
Fo r  e xa m p le ,  s t u de n t s  d i s c u s se d  a b ou t  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  h a v i ng  a  c ou r se  
o r g a n i se d  i n  a  we b  b l og .  I n  g e ne ra l ,  s t ude n t s  c o m m e n t e d  t h e  d i f f i c u l t y  t o  
f o l l o w  up  su ch  a  c o u r se ,  i f  t h e y  c a n n o t  c o n s t a n t l y  c he c k  i t s  l a s t  upd a t e s ,  
a nd  h o w  t i m e - c on su m i ng  i t  w o u ld  b e .  F u r t he r m o r e ,  t h e y  e xp r e s se d  c o n ce r n s  
a bo u t  t h e  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  o n l i n e  i n f o r ma t i on .  
 
A na l y s i ng  t h e  b e ne f i t s  (+ )  a nd  cha l l e ng e s  ( - )  o f  t h e se  t o o l s ,  t h e  o u t c o m e s  
we r e  t h e  f o l l o w in g :  
 
•  F l a s h me e t i ng  

(+ )  T i me  sa v in g  
(+ )  E l i m i na t i n g  d i s t a n ce  
(+ )  Ea s y  t o  u se  a nd  un de r s t a nd  
(+ )  Re a l  t i me  c o m m un i c a t i o n  
 
( - )  Ne e d  f o r  f a c i l i t a t o r  
( - )  Te c hn i c a l  i s s ue s  i n v o l ve d :  i n t e r ne t ,  m i c r o ph on e s ,  e t c .  

 
•  S oc i a l  B o o k ma r k i ng  

(+ )  Ea s y  t o  u se  
(+ )  A b i l i t y  t o  u se  o t he r  p e op l e ’ s  b o o k ma r k s  
(+ )  Ea s y  t o  f i n d ,  h i g h  a c c e s s i b i l i t y  
 
( - )  A l l  c o - w o r ke r s  mu s t  u se  t h e  sa m e  s i t e  

 
•  We b  b l ogg i ng  

(+ )  Ed i t a b l e  e ve r y w he r e  
(+ )  G r e a t  i n t e ra c t i v i t y  
(+ )  U se f u l  f o r  l o ng  t e r m  p r o j e c t s  l i k e  t h e s i s  
 
( - )  C a n  b e  o f f e n s i ve  
( - )  N o t  r e g u l a r l y  u pda t e d  
( - )  M u s t  e n c o u ra ge  p e op l e  t o  u se  i t  

 
•  RSS  

(+ )  Upda t e  i n f o r ma t i o n  a b o u t  g i ve n  t op i c  
(+ )  O r g a n i z e  on e ’ s  l i f e  
(+ )  T i me  sa v in g  
(+ )  De a l  w i t h  m or e  i n f o r ma t i on  
(+ )  A u t o ma t i c  
(+ )  Le s s  w e b  b r o w s i ng  
 
( - )  Fa ke  i n f o r m a t i on  i s  n o t  d e t e c t e d  
( - )  N o t  a d a p t e d  i f  y ou  w a n t  t o  s t u d y  p a s t  e v e n t s  
( - )  Ne e d  o f  a  we b s i t e  t o  l o o k  f o r  RS S  f e e d s  
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2.3 Conclusions 
 
The  s t u de n t s  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h i s  s y m p o s iu m  ha d  ve r y  l i t t l e  o r  no  p r e v i o u s  
e xp e r i e n ce  w i t h  t h e  e - l e a r n i ng  t o o l s  i n  t h e i r  e du ca t i o n .  I n  g e ne ra l ,  a l l  
s t ude n t s  f e l t  ve r y  p o s i t i ve  a b ou t  t h e  e - l e a r n ing  t o o l s  a nd  o f  t h e  c ha n ce  t h e y  
ha d  t o  u se  t h e m  i n  t h e  p ra c t i c a l  s e s s i o n  i n  t h e  c u r r e n t  s y m p o s i u m .  The  m a i n  
a d va n t a ge s  o f  t h e se  t o o l s  a r e  t h a t  t h e y  a r e  u se r  f r i e nd l y  a nd  c a n  sa ve  t i m e  
a l s o  whe n  p r e p a r i ng  t o  f a c e - t o - f a c e  me e t i n g s .  Ma n y  s t ud e n t s  t h i n k  t h a t  s u c h  
t e ch n o l o g i e s  a r e  u se f u l  i n  o r d e r  t o  c o mp le m e n t  t h e  c u r r e n t  t r a d i t i o na l  
me t h od s  o f  t e a ch i ng ,  b u t  n o t  t o  s ub s t i t u t e  t h e m .   
 
A c c o r d i ng  t o  s t ud e n t s ,  t h e  ma i n  c ha l l e ng e s  f o r  i mp le m e n t i ng  t h e  e - l e a r n i ng  
t o o l s  a r e  t e c hn i c a l  i s s ue s ,  e .g .  b a d  I n t e r ne t  c on ne c t i o n ,  l a c k  o f  t i m e  a n d  
m o t i va t i on  f r o m t e a che r s ’  s i d e ,  f i n a n c i ng  a nd  p r ob l e m s  w i t h  l a n gua g e  s k i l l s  
a m o ng  s t ude n t s  i f  t h e  c ou r se s  a r e  i n t e r n a t i on a l .   
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3. Discussion topic 2: “E-learning and student 
mobil i ty” 
 

3.1 Introduction 
 
One  o f  t h e  g oa l s  o f  t h e  B o l ogna  P r o ce s s ,  a n  on go i ng  e du ca t i ona l  r e f o r m  i n  
Eu r o pe  i s  t o  i n c r e a se  t h e  m o b i l i t y  o f  s t ude n t s ,  t e a che r s  a nd  r e se a r che r s .  
The r e  a r e  d i f f e r e n t  m ob i l i t y  p r og r a m s  a l r e a d y  a va i l a b l e  w h i c h  g i v e  s t ude n t s  
a  p os s i b i l i t y  t o  l i ve  a n d  s t u d y  a b r oa d .  The  c on t i nu o u s  d e v e l op m e n t  o f  e -
l e a r n ing  t o o l s  i n c r e a se s  t h e se  p o s s i b i l i t i e s  e ve n  m or e .  De v e l op i ng  v i r t u a l  
m ob i l i t y  p r o g ra m s  f o r  u n i ve r s i t y  s t u de n t s  i s  a  g r o w i ng  t r e nd  i n s i d e  Eu r op e a n  
H ig he r  E duc a t i o n  a r e a .  
 
E - l e a r n ing  t o o l s  a r e  n o t  j u s t  u se d  f o r  e n ha n c i ng  v i r t u a l  s t ude n t  m ob i l i t y  b u t  
a l s o  f o r  c o m p l e me n t i ng  p h ys i c a l  mo b i l i t y  p r o g ra m m e s .  I t  a p pe a r s  q u i t e  o f t e n  
t h a t  t h e  s t ude n t s  g o i ng  a b r oa d  m a y  n e e d  t o  t a k e  s o me  c ou r se s  a t  ho m e  
un i ve r s i t y  o r / a n d  ne e d  s o me  s upp o r t  a nd  su pe r v i s i o n  f r o m t he  ho m e  
un i ve r s i t y.  B y  me a n s  o f  d i g i t a l  me d ia  a n d  o t he r  e - l e a r n ing  t o o l s  t h i s  c a n  b e  
ma de  p o s s i b l e .  
 
Th i s  d i s c u s s i on  se s s i on  a i m e d  t o  d i s c u s s  a b ou t  h o w d ig i t a l  l e a r n in g  
e n v i r on me n t s  c a n  i n c r e a se  s t ude n t  m ob i l i t y  i n  H ig he r  Ed u ca t i o n  a nd  h o w.  
Fu r t h e r m or e ,  t h e  s t ude n t s  g a ve  i d e a s  a bou t  h o w e - l e a r n ing  t o o l s  a nd  
s t ude n t  m ob i l i t y  c a n  b e  b e s t  wa y  c o m b i ne d .  The  a d va n t a ge s  a nd  
d i s a d va n t a g e s  o f  b o t h  v i r t u a l  a nd  r e a l  m ob i l i t y  we r e  a na l y se d  a nd  po s s i b l e  
c ha l l e n ge s  o f  e - l e a r n ing  t o o l s  w e r e  d i s c u s se d .  
 

3.2 Outcomes from the discussion session  
 
Group 1 
 
The  s t ude n t s  l i s t e d  t h e  p o s i t i v e  a nd  n e ga t i ve  a s p e c t s  o f  b o t h  r e a l  a nd  
v i r t u a l  m o b i l i t y.  T he  p os i t i ve  a sp e c t s  o f  v i r t u a l  m o b i l i t y  a r e  c o n s i d e r e d  t o  b e  
t h e  t i me  s a v i ng  f a c t o r,  f l e x i b i l i t y,  i n d e p e nde nce ,  p o s s i b i l i t y  t o  t a k e  c o u r se s  
i n  se ve ra l  u n i v e r s i t i e s  a t  t h e  sa m e  t i m e ,  n o  ne e d  t o  t ra ve l  a n d  t h e r e f o r e  
m or e  p e op l e  c a n  b e  i n v o l ve d .  H o we ve r,  w he n  d o i ng  v i r t u a l  m ob i l i t y  s t u de n t s  
w i l l  h a v e  no  e xpe r i e n c e  o f  l i v i n g  a b r oa d ,  i t  r e q u i r e s  t o o  mu ch  w o r k  i n  f r on t  
o f  c o m pu t e r s  t h a t  c a n  l e a d  t o  h e a l t h  p r ob l e m s ,  a n d  i t  c a n  b e  d i f f i c u l t  t o  
unde r s t a n d  ne w m e t h o d s  o f  t e a ch in g .  Re a l  m o b i l i t y  p r o v i d e s  m or e  
e n t e r t a i n me n t ,  opp o r t un i t i e s  t o  me e t  o t he r  c u l t u r e s  a nd  p ra c t i c e  o t h e r  
l a n gua ge s  a nd  g e t  s o c i a l  c on t a c t s .  A s  a  ne ga t i ve  a sp e c t  o f  r e a l  mo b i l i t y  t h e  
s t ude n t s  p o i n t e d  o u t  t h e  c o s t s ,  l i m i t e d  a va i l a b i l i t y  ( m or e  p o s s i b i l i t i e s  f o r  
t h e  s t ud e n t s  f r o m E U - c oun t r i e s  t h a n  f r o m o u t s i d e ) ,  l i m i t e d  c o - o pe ra t i on  
b e t we e n  t he  u n i ve r s i t i e s ,  l a c k  o f  l a ngua ge  p r e p a ra t i on .  A c c o r d i ng  t o  
p a r t i c i p a n t s ,  p e op l e  ve r y  o f t e n  g o  f o r  p h y s i c a l  m ob i l i t y  p r og ra m m e s ,  e .g .  
E ra s m us  p r og r a m me ,  i n  o r d e r  t o  l e a r n  l a n gua ge s  a n d  e xp l o r e  t h e  c u l t u r e  
ra t he r  t h a n  l e a r n in g  s o m e t h i ng  sp e c i f i c  f r o m  t he  o t he r  un i ve r s i t y.  V i r t u a l  
m ob i l i t y  p r og r a m s  h o we ve r  a r e  m o r e  f r e qu e n t l y  c ho se n  b a se d  on  t h e  
e du c a t i o na l  a sp e c t s .  
 
The  m a i n  c ha l l e n ge s  f o r  v i r t u a l  m ob i l i t y  p r o g ra m m e s  s e e m t o  b e  t h e  
c o o r d in a t i on  o f  p e op l e  f r o m d i f f e r e n t  c u l t u r e s  a nd  p r ob l e m s  i n  l a n gua ge  
s k i l l s  o f  b o t h  t e a ch e r s  a nd  s t ude n t s .  T he  p a r t i c i p a n t s  t h i n k  t h a t  s t u de n t s  
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ne e d  t o  ha ve  g o od  l a ngu a ge  a nd  t e ch n i c a l  s k i l l s  wh e n  p a r t i c i p a t i n g  i n  v i r t u a l  
m ob i l i t y  p r o g ra m s .  T he se  cha l l e n ge s  ne e d  t o  b e  d e a l t  w i t h  i n  ma n y  
un i ve r s i t i e s .  Fu r t h e r m or e ,  t h e r e  s h ou ld  b e  a n  e f f e c t i ve  w a y  f o r  s t ude n t s  t o  
i n t r odu ce  t h e m s e l v e s  a t  t h e  b e g inn i ng  o f  t h e  p r og ra m m e ,  i n  o r d e r  t o  ma k e  i t  
m o r e  i n t e r a c t i ve  f r o m  t h e  s t a r t .  
 
Whe n  d i s c u s s i ng  a b ou t  h o w  c a n  e - l e a r n in g  t o o l s  c o mp le m e n t  r e a l  m o b i l i t y  
s t ude n t s  t h oug h t  t h a t  on e  wa y  i s  t o  a t t e nd  ph y s i c a l l y  a  c ou r se  i n  a n o t he r  
c o un t r y  b u t  a l s o  p r o v i d e  a  p o s s i b i l i t y  t o  a t t e nd  c o u r se s  a t  t h e i r  h o me  
un i ve r s i t y  b y  u s i n g  v i r t u a l  l e a r n i ng  m e t h od s .  The se  v i r t u a l  l e a r n i ng  me t h od s  
c a n  a l s o  a s s i s t  s t ude n t s  b e f o r e  a n d  a f t e r  E ra s m u s  i n  o r d e r  t o  m a ke  t h e  m o s t  
ou t  o f  t h e  e xpe r i e n ce .  P r e p a ra t i on  b e f o r e  g o i ng  a b r oa d  c a n  b e  v e r y  u s e f u l .   
 
Group 2 
 
The  m a i n  i d e a  t h a t  c a me  t o  t h e  m ind  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  a b ou t  e - l e a r n i n g  
wa s  t h a t  i t  i s  j u s t  i n  t h e  b e g i nn in g  o f  i t s  d e v e l op m e n t ,  b e c a u se  a  g r e a t  
i n ve s t m e n t  i n  c o m pu t e r  e qu i p me n t  a n d  a  huge  p r o m ot i on  o f  t h i s  n e w  
cha nne l  o f  c o m m u n i c a t i on  a r e  ne e de d ,  s o  t h a t  i t  w i l l  b e c o me  m or e  p o pu l a r  
i n  e du ca t i on .  
 
The  p a r t i c i p a n t s  l i s t e d  t h e  p os i t i ve  a n d  ne ga t i v e  a sp e c t s  o f  b o t h  r e a l  a nd  
v i r t u a l  m ob i l i t y.  The  p o s i t i ve  one s  a b o u t  V i r t u a l  M ob i l i t y  w e r e  t h e  f l e x i b i l i t y  
i n  t i m e  a n d  p l a c e ,  t h e  d i ve r s i t y  o f  d i f f e r e n t  un i ve r s i t i e s ,  m e t h od s  a n d  
t op i c s ,  a n d  t h e  a c c e s s i b i l i t y  t o  c on t e n t  w i t h o u t  p h y s i c a l  t ra n sp o r t a t i o n .  
Ho w e ve r,  v i r t u a l  m ob i l i t y  r e q u i r e s  a n  e x p e n s i ve  i m p le me n t a t i on  p r oce s s ,  a n d  
t a ke s  t i me  t o  b e  f a m i l i a r  w i t h .  F u r t h e r m or e ,  i t  c u r r e n t l y  d oe s  n o t  h a ve  t h e  
sa me  a p p r e c i a t i o n  l e v e l  c o m pa r e d  w i t h  t h e  p r e se n t  o ne s .  W he n  d i s c u s s i n g  
a bo u t  t h e  r i s k s  f o r  t h e  he a l t h ,  i t  wa s  sa i d  t h a t  i t  r e qu i r e s  t oo  mu ch  t i me  i n  
f r on t  o f  t h e  c o mp u t e r.  O n  t h e  o t he r  h a nd ,  Re a l  M o b i l i t y  wa s  p r e se n t e d  a s  a n  
opp o r t u n i t y  t o  t r a ve l ,  t o  h a v e  so c i a l  i n t e ra c t i o n  i n  a n  i n t e r n a t i o na l  
e n v i r on me n t ,  t o  e xpe r i e n ce  o t he r  c u l t u r e s ,  a nd  t o  i mp r o ve  s oc i a l  a n d  
l a n gua ge  s k i l l s .  W he n  d i s c u s s i ng  t h e  d i s a d va n t a ge s  o f  r e a l  m ob i l i t y,  t h e  
p a r t i c i p a n t s  s t r e s se d  t h e  h i g h  c o s t ,  t h e  l a c k  o f  i n t e n s i t y  a nd  c on t i nu i t y  i n  
t h e  r e l a t i o n s  a m ong  t he  c ou r se s ,  a nd  t h e  p o s s i b l e  p r ob l e m t o  s p e n d  m or e  
t i me  i n  t h e  un i ve r s i t i e s  i f  t h e  l e a r n ing  a g r e e me n t  i s  n o t  f u l l y  c o r r e c t .  
 
S e ve n t y  p e r  c e n t  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  h a v e  ha d  E r a s mu s  g r a n t s ,  a n d  i n  t h e i r  
o w n  u n i v e r s i t i e s  t h e r e  a r e  f e w  o r  n o  op po r t u n i t i e s  t o  h a v e  e - l e a r n in g  t o o l s  
a va i l a b l e .  
 
Group 3 
 
Th i s  g r ou p  c o m pa r e d  t h e  t w o  d i f f e r e n t  t yp e s  o f  m ob i l i t y,  r e a l  a n d  v i r t u a l ,  
a nd  f u r t h e r m or e ,  t h e y  i d e n t i f i e d  t h e  c ha l l e ng e s  t h a t  v i r t u a l  m ob i l i t y  h a s  t o  
d e a l  w i t h .  
 
The  m o s t  i mp o r t a n t  a d va n t a ge s  o f  r e a l / p h y s i c a l  m ob i l i t y  f o r  a  s t ud e n t  t h a t  
h a s  su ch  a n  e xpe r i e n ce  a r e  t h e  s oc i a l  a n d  c u l t u ra l  a sp e c t s  o f  t h e  e xpe r i e n ce  
i t s e l f ,  a s  we l l  a s  t h e  se l f  d e ve l op m e n t ,  a nd  t h e  e xpa n s i on  o f  h i s  p e r s o na l  
h o r i z on s  t h a t  h e / she  e a r n s .  Fu r t he r m or e ,  t h e se  s t ude n t s  h a ve  t h e  
opp o r t u n i t y  t o  i m p r o ve  t h e i r  f o r e i g n  l a ngua ge s  s k i l l s .  A l l  t h e  me n t i one d  
qua l i t i e s  a r e  c on s i d e r e d  i m po r t a n t  b y  s o me  c o m pa n ie s .  
 
The  a d va n t a ge s  o f  v i r t u a l  m o b i l i t y  a r g ue  t h a t  v i r t u a l  m ob i l i t y  i s  m o r e  c o s t -
e f f e c t i ve  f o r  s t ud e n t s  a nd  f o r  u n i v e r s i t i e s .  E - l e a r n i ng  cu r r i c u l a  c a n  e n r i c h  
t h e  c u r r e n t l y  e x i s t i n g  o ne s ,  a n d  we r e  c o n s i d e r e d  t o  b e  c he a pe r  f o r  t h e  
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un i ve r s i t i e s  a nd  f o r  t h e  s t ud e n t s .  T he y  c a n  a l s o  f i t  e a s i e r  w i t h  t h e  d i f f e r e n t  
t i me  s che d u le s  t h a t  va r y  f r o m s t ude n t  t o  s t u de n t ,  s o  t h e y  a r e  m or e  
a da p t i ve .  T h i s  ma ke s  a  ve r y  g o od  t e a ch in g  m e t h od  f o r  vo ca t i ona l  t ra i n i n g  
a nd  t r a i n i ng  o f  a du l t s .  
 
I n  t h e  me a n t i me ,  e - l e a r n i ng  i s  fa c i ng  a  n u mbe r  o f  c ha l l e nge s ,  su ch  a s  t h o se  
d e s c r i b e d  b y  t h e  p a r t i c i p a n t s  o f  t h e  d i s c u s s i o n  g r o up .  S o m e  o f  t h e m a r e  
t e ch n o l o g i c a l  c ha l l e nge s ,  l i k e  t h e  i n su f f i c i e n t  i n t e r ne t  a c c e s s  c on ne c t i o n s ,  
o r  t h e  l o w  qua l i t y  l e ve l  o f  i n f o r m a t i on  a nd  c o m m un i c a t i o n  t e ch no l og y  i n  
s o me  u n i ve r s i t i e s .  S o me t i me s ,  s t u de n t s  d o  n o t  h a ve  a c c e s s  t o  t h e  n e e de d  
t e ch n o l o g y  a nd  fa c i l i t i e s .  A t  t h e  sa me  t i me ,  t h e r e  a r e  ma n y  un i ve r s i t i e s  t h a t  
a r e  a c t ua l l y  r e se r ve d  t o w a r d s  t h i s  l e a r n in g  me t ho d  a nd  d o  n o t  i n ve s t  i n  i t .  
 
Fu r t h e r m or e ,  c o ope r a t i o n  a m o ng  u n i v e r s i t i e s  i s  n o t  s o  f r e q ue n t  t o wa r d s  
e du c a t i o na l  p r og ra m m e s ;  un i ve r s i t i e s  u n f o r t una t e l y  t e nd  t o  c o mp e t e  w i t h  
e a ch  o t he r,  i n s t e a d  o f  wo r k i ng  t oge t he r,  d e sp i t e  t h e  e x i s t i n g  d i f f e r e n ce s  i n  
t h e  e du ca t i o na l  p r o g ra m m e s  l i k e  e xa m s ,  p ra c t i c a l  s e s s i o n  a n d  s o  on .  
 
E ve n t ua l l y,  t h e  g r o up  a g r e e d  t h a t  v i r t u a l  m ob i l i t y  i s  a  u se f u l  a nd  ne ce s sa r y  
e nha nce m e n t  f o r  t h e  e x i s t i n g  p h y s i c a l  m ob i l i t y  p r og r a m m e s ,  a nd  t h a t  t h e  
un i ve r s i t i e s  s ho u ld  f u r t h e r  w o r k  f o r  t h e i r  c o m b i ne d  i mp le m e n t a t i o n .  The  
un i ve r s i t i e s  sh ou l d  a l s o  c oo pe ra t e  m or e  w i t h  e a c h  o t h e r  f o r  t h e  d e ve l op m e n t  
o f  e f f i c i e n t  e d u ca t i o na l  p r o g ra m m e s ,  i n s t e a d  o f  c o mp e t i ng  t o  one  a n o t he r.  
 

3.3 Conclusions 
 
Th i s  s e s s i o n  g a ve  t h e  p a r t i c i p a n t s  a n  op po r t u n i t y  t o  c o mpa r e  a nd  e va l u a t e  
t h e  ma in  f e a t u r e s  o f  t h e  t ra d i t i o na l  s t u de n t  m ob i l i t y  p r og r a m me s  w i t h  t h e  
on e s  o f  e - l e a r n i ng .  
 
The  ma in  a d va n t a ge s  o f  r e a l  m ob i l i t y  ve r s u s  v i r t u a l  m ob i l i t y  a r e  c o n s i d e r e d  
t o  b e  t h e  r i c h  c u l t u ra l  a n d  s oc i a l  e xpe r i e n ce s  f o r  s t ude n t s ,  a s  we l l  a s  t h e  
p ra c t i c e  o f  f o r e i g n  l a ng ua ge s .  O n  t h e  o t he r  h a nd ,  t h e  ma i n  a d va n t a ge s  o f  
v i r t u a l  m ob i l i t y  ve r su s  r e a l  m ob i l i t y  a r e  t h e  f l e x i b i l i t y  o f  t h e  s ch e du le  o f  e -
l e a r n ing  s t u d y  p r o g ra m m e s ,  wh i c h  a l l o w s  s t ude n t s  t o  ma na ge  t h e i r  t i me  
m or e  e f f i c i e n t l y.  
 
I n  g e ne r a l ,  i t  wa s  p o in t e d  ou t  t h a t  p e op l e  ve r y  o f t e n  g o  f o r  p h y s i c a l  
m ob i l i t y  p r og ra m s ,  e .g .  E ra s m u s  p r og ra m ,  i n  o r d e r  t o  l e a r n  l a ngu a ge s  a n d  
e xp l o r e  t h e  c u l t u r e  ra t he r  t h a n  l e a r n  s o me t h ing  sp e c i f i c  f r o m t he  o t h e r  
un i ve r s i t y.  V i r t u a l  m ob i l i t y  p r og ra m s  h o w e ve r  a r e  c h os e n  m o r e  b a se d  on  t h e  
e du c a t i o na l  a sp e c t s .   
 
F i n a l l y,  t h e  p a r t i c i p a n t s  c on s i d e r e d  t h a t  e n r i c h i n g  t h e  t ra d i t i o na l  
e du c a t i o na l  s y s t e m w i t h  r e a l  a nd  v i r t u a l  m ob i l i t y  p r og r a m me s  w o u ld  b e  m or e  
b e ne f i c i a l  f o r  s t ude n t s .  Fu r t h e r m or e ,  c o m p le me n t i ng  r e a l  m ob i l i t y  w i t h  
v i r t u a l  m ob i l i t y  c a n  l e a d  t o  m or e  e f f i c i e n t  i m p le m e n t a t i o n  o f  t h e  r e a l  
m ob i l i t y  p r og ra m m e s .  One  w a y  h o w  e - l e a r n in g  t o o l s  c a n  c o m p le me n t  r e a l  
m ob i l i t y  i s  t o  p r o v i d e  t h e  s t ud e n t s  a  p o s s i b i l i t y  t o  t a ke  on - l i n e  c ou r se s  f r o m  
t he i r  h o me  un i ve r s i t y  wh i l e  t h e y  a r e  a b r o a d  d o ing  p h ys i c a l  m ob i l i t y  p r og ra m .  
I t  w ou ld  b e  a l s o  u se f u l  i f  t h e  v i r t u a l  l e a r n ing  me t h od s  c a n  a s s i s t  s t ude n t s  
b e f o r e  a nd  a f t e r  t h e  p h y s i c a l  m ob i l i t y  p r o g ra m ,  e .g .  E ra s m u s ,  i n  o r d e r  t o  
ma k e  t h e  m o s t  o u t  o f  t h e  e xpe r i e n ce .  
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4. Discussion topic 3: “Pedagogical  aspects  of e-
learning”  
 

4.1 Introduction 
 
The  ma in  a d va n t a ge s  o f  e - l e a r n in g  a r e  c o n s i d e r e d  t o  b e  f l e x i b i l i t y,  
c o n ve n i e n c e  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  w o r k  a t  a ny  p l a c e  wh e r e  i n t e r ne t  c on ne c t i o n  
a c c e s s  i s  a va i l a b l e .  H o we ve r,  l e a r n in g  t h r o ugh  v i r t u a l  e n v i r o n me n t s  r e qu i r e s  
d e v e l o p i ng  d i f f e r e n t  m e t h od s  f o r  t e a ch in g  t h a n  fa c e - t o - fa c e  l e a r n i ng  i n  
o r d e r  t o  a ch i e ve  t h e  s a me  qu a l i t y.  S i n c e  t e a c he r s  ma y  ha v e  n o  p e r s ona l  
c o n t a c t  w i t h  s t ude n t s ,  t h e y  ha ve  t o  ma k e  su r e  t h a t  t h e  s t u de n t s  u nde r s t a n d  
t h e  c ou r s e  ma t e r i a l ,  a n d  p r o v i d e  t h e m su f f i c i e n t  su pp o r t  a n d  s upe r v i s i on .  
Mo r e o ve r,  d i f f e r e n t  a s s e s s m e n t  m e t ho d s  m u s t  b e  a da p t e d  t o  e - l e a r n in g  i n  
o r d e r  t o  e va l u a t e  wha t  s t u de n t s  h a ve  r e a l l y  l e a r ne d .  
 
Th i s  d i s c u s s i o n  se s s i o n  a i me d  t o  d i s c u s s  t h e  d i f f e r e n t  a sp e c t s  o f  t e a ch in g  
a nd  l e a r n in g  t h r o ugh  v i r t u a l  e n v i r o n m e n t s .  F i r s t ,  t h e  ma in  p e da g og i c a l  
d i f f e r e n ce s  b e t we e n  fa c e  t o  fa c e  l e a r n i ng  a nd  e - l e a r n i ng  w e r e  a na l y se d ,  a n d  
op in i o n s  a b o u t  t h e  e xp e c t a t i o n s / r e q u i r e me n t s  f r o m t he  t e a che r s ’  a nd  f r o m  
t he  s t u de n t s ’  s i d e s  we r e  p r o v i d e d .  F u r t he rm o r e ,  t h e  c ha l l e nge s  o f  e - l e a r n in g  
we r e  d i s c u s s e d ,  a n d  s o me  i d e a s  w e r e  p r o v i d e d  f o r  t h e  p o s s i b l e  s o l u t i on s  o n  
ho w  t h e  we a k  p o i n t s  c ou ld  b e  i mp r o v e d .  I n  t h e  e nd  o f  t h i s  d i s c u s s i on ,  
d i f f e r e n t  a sp e c t s  o f  t h e  qua l i t y  o f  e - l e a r n in g  we r e  d i s c u s s e d .  
 

4.2 Outcomes from the discussion session  
 
Group 1 
 
The  ma i n  d i f f e r e n ce  b e t w e e n  f a c e - t o - f a c e  a nd  e - l e a r n ing  wa s  c o n s i d e r e d  t o  
b e  t h e  i n t e r a c t i on  b e t w e e n  t he  t e a c h e r  a nd  t h e  s t ud e n t .  A c co r d ing  t o  
p a r t i c i p a n t s ,  e - l e a r n i ng  c a n  p r o v id e  m or e  i n t e r a c t i on  t h a n  f a c e - t o - f a c e  
l e a r n ing .  S t u de n t s  a r e  ve r y  o f t e n  p a s s i v e  i n  t h e  c l a s s  r oo m  a n d  i t  c a n  b e  
d i f f i c u l t  f o r  s o me  s t ude n t s  o r  t h e y  a r e  e v e n  a f ra i d  t o  a s k  q ue s t i o n s  f r o m t he  
t e a ch e r  d u r i ng  l e c t u r e s .  H o we v e r,  whe n  l e a r n ing  t h r oug h  v i r t u a l  
e n v i r on me n t s ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  e x pe c t  h i g he r  a va i l a b i l i t y  f r o m  p r o f e s s o r s  
a nd  e n c o u ra g e me n t  o f  d i s c u s s i o n s  f r o m  t he m .  M o r e o v e r,  i t  i s  a g r e e d  t h a t  
t h e  s t ude n t s  t h e m se l ve s  m u s t  b e  m or e  a c t i ve  a nd  i n d e pe nd e n t .  
 
The  m a in  f a c t o r s  t h a t  m o t i va t e  s t ude n t s  t o  u se  e - l e a r n i ng  a r e  t h e  f l e x i b i l i t y,  
t h e  t i me  sa v i ng  f a c t o r  a nd  t h e  p os s i b i l i t y  t o  m a ke  a n  i n d i v i d ua l  s t ud y  p l a n .  
The  m o t i va t i o n  c o u ld  b e  f u r t h e r  i n c r e a se d  i f  t h e  g o ve r n me n t  a nd  i n s t i t u t i on s  
w o u l d  a d v e r t i s e  t h e  v i r t u a l  l e a r n i ng  p o s s i b i l i t i e s  a nd  c r e a t e  a  p r odu c t i ve  
e n v i r on me n t  f o r  e - l e a r n i ng .  A c co r d ing  t o  t h e  p a r t i c i p a n t s ,  t h e  m a i n  we a k  
p o in t s  o f  e - l e a r n ing  a r e  c o s t s ,  p o s s i b l e  h e a l t h  p r o b l e m s  due  t o  c o m pu t e r  
u sa ge ,  t e ch n i c a l  i s s ue s  a nd  d i f f i c u l t i e s  t o  e va l u a t e  l e a r n in g  ou t c o me s .  
A dd i t i o na l l y,  c u l t u ra l  d i f f e r e n ce s  c a n  a f f e c t  t h e  e - l e a r n i ng  p r o ce s s ,  s i n c e  
s t ude n t s  f r o m  d i f f e r e n t  c ou n t r i e s  t e n d  t o  ha ve  d i f f e r e n t  l e a r n ing  me n t a l i t i e s  
a nd  s o me t i m e s  d i f f i c u l t i e s  ma y  a r i s e  whe n  w o r k in g  on  p r o j e c t s  t og e t he r.   
 
Pa r t i c i p a n t s  a g r e e d  t h a t  o n l i n e - b a se d  t e a ch in g  r e qu i r e s  d i f f e r e n t  me t h od s  
f o r  e va l u a t i n g  l e a r n ing  ou t c o me s ,  whe n  c o mpa r e d  t o  t ra d i t i ona l  c l a s s r o o m  
t e a ch i ng .   Re gu l a r  wr i t t e n  a s s i g n me n t s  w e r e  p r o po se d  b y  s o m e  p a r t i c i p a n t s .  
Fu r t h e r m or e ,  a c c o r d i ng  t o  d i f f e r e n t  o p i n i on s  i t  c a n  b e  d i f f i c u l t  t o  a s se s  t h e  
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qua l i t y  o f  e - l e a r n ing .  T he  s t ude n t s  we r e  qu e s t i o ne d  h o w o f t e n  t h e y  a r e  
c u r r e n t l y  a s ke d  t o  a s se s s  t h e  w o r k  o f  t h e i r  t e a c he r s .  S o me  s t ude n t s  h a v e  
ne ve r  d o ne  i t ,  h o we ve r  s o me  do  i t  m o r e  t h a n  on ce  a  ye a r.  I t  i s  c on s i d e r e d  
t o  b e  i mp o r t a n t  f o r  s t ud e n t s  t h a t  t h e i r  i n pu t  i s  t a k e n  i n t o  a c c ou n t .  
 
Group 2 
 
The  g r o up  b e l i e ve  t h a t  t h e  i mp le me n t a t i on  o f  e - l e a r n i ng  i n  Ed u ca t i o n  ne e d s  
a  m e n t a l i t y  c ha nge  o f  e i t h e r  t h e  s t u de n t s  o r  t h e  t e a c he r s ,  a nd  t h a t  
Un i ve r s i t i e s  a nd  t h e  S t a t e  ha v e  t o  p l a y  a n  i mp o r t a n t  r o l e  i n  i t .  H o we v e r,  i t  
wa s  p o i n t e d  o u t  t h a t  i t  c a n n o t  c o m p le t e l y  r e p l a c e  t h e  fa c e  t o  f a c e  t e a ch in g ,  
b u t  c o m p l e me n t  i t .  The  p r o pe r  d e v e l op m e n t  o f  e - l e a r n i ng  r e qu i r e s  a  
m in i m u m  kn o w le d ge  o n  c o mp u t e r s  u sa ge ,  a n d  t h e  d e ve l ope r s  m us t  t r y  
h a r d e r  t o  m a ke  i t  a t t ra c t i v e  a nd  ke e p  t h e  a t t e n t i o n  o f  t h e  u se r s .   
 
The  ma in  f e a t u r e s  t h a t  a t t r a c t  s t u de n t s  t o  e - l e a r n ing  a r e  i t s  f l e x i b i l i t y  a nd  
t h e  p o s s i b i l i t y  t o  c o mp le m e n t  t h e i r  s t ud i e s  b y  t a k i ng  c ou r se s  t h a t  t h e i r  o w n  
un i ve r s i t i e s  d o  no t  o f f e r.  Pa r t i c i p a n t s  a g r e e d  t h a t  e - l e a r n i ng  r e q u i r e s  
d i f f e r e n t  me t h od s  a n d  s t a nda r d s ,  a nd  t h a t  no t  a l l  s ub j e c t s  c a n  b e  d e ve l o pe d  
i n  v i r t u a l  f o r ma t .  I t  wa s  a l s o  d i s c u s s e d  t h a t  a s  a  v i r t u a l  c o u r se  i s  a  
m u l t i c u l t u ra l  e n v i r on m e n t ,  a nd  t h e  s t ude n t s  h a v e  ma n y  d i f f e r e n t  
b a c kg r o un d s  a nd  a r e  u se d  t o  d i f f e r e n t  t e a ch i ng  me t h od s ,  s o  t h e  t e a ch e r s  
h a ve  t o  c ha n ge  t h e i r  wa y  o f  t e a c h ing  a n d  a da p t  i t  t o  t h i s  n e w e n v i r o n me n t .  
The  t e a che r s ,  f o r  e xa mp le ,  s h ou ld  e s t a b l i s h  r u l e s  t o  a vo id  
m i su nde r s t a nd i ng s ,  t o  e x p l a i n  i n  d e t a i l  t h e  c o n t e n t  a t  t h e  b e g i nn in g  o f  t h e  
c o u r se ,  t o  i mp r o ve  t h e i r  c o m m u n i c a t i on  s k i l l s ,  t o  d e ve l o p  d yn a m ic  f e e d ba c k  
p r o ce s s .  Re ga r d i ng  s t ude n t s ,  i t  wa s  s a i d  t h a t  h i g he r  se l f - d i s c i p l i n e  i s  
n e e de d ,  a s  i t  i s  e a s i e r  t o  g e t  d i s t ra c t e d .  
 
Group 3 
 
The  se s s i on  s t a r t e d  w i t h  d i s c u s s i on  a b o u t  p e da g og i c a l  d i f f e r e n ce s  b e t w e e n  
f a c e - t o - f a c e  a n d  e - l e a r n in g  t e a ch i ng .  B a s i c a l l y,  s t u de n t s  p o in t e d  ou t  t h a t  
t h e  ma i n  d i f f e r e n c e s  a r e  t h e  i n t e ra c t i on  b e t we e n  p r o f e s s o r s  a nd  s t ude n t s ,  
a nd  a m o ng  t he  s t ude n t s  t h e m se l ve s .  Fo r  t h e  e - l e a r n i ng  t e a c h ing  
e n v i r on me n t ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  u se  t h e  a pp r op r i a t e  d i g i t a l  m e d ia ,  a nd  ha v e  
a  f r i e n d l y  i n t e r f a c e  a p p l i c a t i o n ,  i n  o r d e r  t o  m a ke  c o u r se s  a va i l a b l e  a nd  e a s y  
t o  u s e  f o r  a l l  s t ude n t s ,  n o t  o n l y  e n g in e e r s  a c cu s t o m e d  t o  c o mp l i c a t e d  
i n t e r fa c e s .  
 
I n  o r d e r  t o  a na l y se  m o r e  t ho r oug h l y  t h e  p e da g og i c a l  a sp e c t s  o f  e - l e a r n ing ,  
s t ude n t s  a nd  e xpe r t s  a t t e nd ing  t h e  d i s c u s s i on  i d e n t i f i e d  d i f f e r e n t  
a d va n t a ge s  a n d  d i s a d va n t a ge s  o f  e - l e a r n ing  t e a c h ing .  F u r t he r,  p o s s i b l e  
s o l u t i on s  t o  so m e  d i sa d va n t a ge s  we r e  p r o po se d .  
 
Ad v a nta g e s  o f  o n- l i n e  t ea c h i n g  a n d  l e a r n i n g  

•  The  p a r t i c i p a n t s  c a n  u se  t h e i r  t i m e  m o r e  e f f i c i e n t l y  a nd  e ve n  sa ve  
t i me .  

•  F l e x i b l e  s c he d u le  o f  e - l e a r n in g  t e a ch in g .  
•  I t  i s  e a s i e r  f o r  t h e  p a r t i c i p a n t s  o f  e - l e a r n in g  t e a ch i ng  t o  c o mb i ne  w o r k  

a nd  s t ud i e s  a t  t h e  s a me  t i m e .  
•  Mu l t i c u l t u ra l  i n t e r a c t i o n  c a n  t a ke  p l a c e  m or e  e a s i l y,  a s  d i s t a n ce  i s  n o  

m or e  a n  i m p o r t a n t  f a c t o r.  
•  A  w i d e r  r a n ge  o f  c ou r se s  c a n  b e  d e v e l op e d .   
•  In d i v i d ua l  e d u c a t i o n  c a n  b e  r i c he r.  
•  Le s s  p a pe r  i s  n e e d e d ,  s o  e - l e a r n i ng  i s  m o r e  e n v i r o n me n t a l l y  f r i e nd l y.  
•  Eng l i sh  l a ng ua ge  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  c a n  b e  i m p r o ve d .  
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•  Pe r s o na l  m o t i va t i on  i s  g ua r a n t e e d  f o r  t h e  a t t e n da n t s .  
 
D isa d v a n ta g es  o f  o n- l i n e  t ea c h i n g  a n d  l ea r n i ng  

•  I s o l a t i o n  ( n o  t e a m  w or k )  
•  La c k  o f  p h y s i c a l  c on t a c t  a m ong  t h e  s t u de n t s  a n d  p r o f e s s o r s .  
•  D i f f i c u l t i e s  i n  c o m m u n i c a t i on  c a n  r i s e ,  f o r  e xa m p le  du e  t o  t h e  l a c k  o f  

i n t o na t i on  i n  e - ma i l s .  
•  P r o b l e m s  o f  t h e  e q u i p me n t  o r  c o mp u t e r s  c a n  b e  c r i t i c a l .  
•  In f o r ma t i o n  e xc ha n ge  c a n  s t o p  b e y o nd  a c a de m ic  t i m e .  
•  P r o b l e m s  c a n  r i s e  t h a t  a r e  r e l a t e d  t o  t h e  p a r t i c i p a n t s ’  d i f f e r e n t  

c u l t u r a l  b a c kg r o und s .  
•  La ngua ge  r e l a t e d  p r o b l e m s  ma y  o c cu r  a m o ng  Eng l i sh  a nd  n on - En g l i s h  

sp e a k e r s .  
•  T i m i ng  p r ob l e m s  ma y  t a k e  p l a c e ,  e sp e c i a l l y  a m ong  p e o p l e  t h a t  r e s i d e  

i n  d i f f e r e n t  t i me  zo ne s .  
 
P o s s i b l e  so l u t i o n s  a n d  i m p r o ve m e n t s  we r e  d i s c u s se d  f o r  s o me  o f  t h e  
d i s a d va n t a g e s  p r e se n t e d  a b o ve ,  a s  i t  i s  d e s c r i b e d  i n  t h e  ne x t  p a ra g r a ph s .  
 
La c k  o f  p h y s i c a l  c o n t a c t  wa s  i d e n t i f i e d  a s  a  d i s a d va n t a ge .  Th i s  l a c k  o f  
p h y s i c a l  c on t a c t  c r e a t e s  a  b a r r i e r  b e t we e n  s t ude n t s  a nd  p r o f e s so r s  a nd  t h e  
c o m m u n i c a t i on  g e t s  m o r e  d i f f i c u l t  i n  s o me  c a s e s .  I t  wa s  d i s c u s se d  t h a t  
c o m m u n i c a t i on  t e n d s  t o  b e  e a s i e r  whe n  t he r e  i s  f i r s t  p e r s on  c o n t a c t .  I n  
o r d e r  t o  s o l ve  t h i s  d i s a d va n t a ge  o f  e - l e a r n ing  t e a c h i ng ,  t h e r e  wa s  t h e  i d e a  
o f  h a v ing  a  c o mpu l s o r y  f i r s t  p h y s i c a l  c o n t a c t  w he n  i n t r od u c in g  t h e  t o p i c  o f  
t h e  c o u r se .  On  t h a t  w a y,  s t ud e n t s  a nd  p r o f e s s o r  g e t  a  f i r s t  c o n t a c t ,  a nd  
e ve n  i f  i t  i s  a n  e - l e a r n in g  c o u r se ,  t h e y  w ou ld  f e e l  a  f r i e nd l i e r  a t m o sp he r e .  
 
V i r t u a l  w o r k  a n d  c o m m un i c a t i o n  r e q u i r e s  a dd i t i on a l  e f f o r t .  Th e y  a r e  m or e  
d i f f i c u l t  t o  h a nd l e  b e ca u se  t h e  l a c k  o f  p h ys i c a l  c o n t a c t  c a n  l e a d  t o  
m i su nde r s t a nd i ng s  due  t o  t h e  l a c k  o f  i n t ona t i o n  wh i l e  wo r k i ng  v i r t u a l l y  ( f o r  
e xa m p l e  e - m a i l s )  o r  t h e  l a c k  o f  i n v o l v e m e n t  i n  t h e  c o u r se .  To  f a c i l i t a t e  
c o m m u n i c a t i on ,  i t  c o u l d  b e  u se f u l  t o  h a ve  a  f o r u m w i t h  s t u de n t s  a n d  
p r o f e s s o r s  w he r e  t h e y  c ou ld  e x cha nge  i n f o r ma t i o n .  I t  w ou ld  b e  u s e f u l  t o  
c o m b ine  d i f f e r e n t  c o l l a b o r a t i on  t o o l s  i n  t h i s  f o r u m ,  e spe c i a l l y  t o o l s  wo r k i n g  
i n  r e a l  t i me ,  w i t h  l i ve  c o m m un i c a t i o n ,  a n d  n o t  o n l y  e - m a i l s .  
 
Mu l t i c u l t u ra l  i n t e ra c t i o n  i s  a  p o s i t i ve  e x pe r i e n ce  i n  m a n y  a sp e c t s ,  b u t  i t  i s  
a l s o  d i f f i c u l t  t o  h a nd l e ,  s i n c e  p e op l e  c o m in g  f r o m d i f f e r e n t  c o un t r i e s  a n d  
w i t h  d i f f e r e n t  c u l t u r a l  b a c kg r o und s  a c t  d i f f e r e n t l y  i n  c e r t a i n  c i r c u m s t a n ce s .  
Wo r k ing  s t a nda r d s  f o r  d i f f e r e n t  c u l t u r a l  b a c kg r o un d s  m i gh t  b e  u se f u l .  E v e n  
i f  p e op l e  a r e  d i f f e r e n t ,  t h e r e  a r e  s o me  c o m m o n  b e ha v i ou r a l  p a t t e r n s ,  wh i c h  
d e pe n d  on  t h e  r e g i on .  
 

4.3 Conclusions 
 
Th i s  d i s c u s s i on  t op i c  s he d  l i g h t  t o  t h e  p e da g og i c a l  d i f f e r e n ce s  b e t w e e n  
f a c e - t o - f a c e  a nd  e - l e a r n i ng  t e a ch i ng  me t ho d s .  S i m i l a r  t o  t h e  p r e v i ou s  t op i c ,  
s t ude n t s  i n d i c a t e d  t h e  ke y  p o i n t s  o f  t h e  t w o  m e t h od s ,  e s p e c i a l l y  t h e  
a d va n t a ge s  a nd  d i s a d va n t a ge s .  Th e  ma i n  d i f f e r e n ce  b e t we e n  fa c e  t o  fa c e  
a nd  e - l e a r n in g  wa s  c on s i d e r e d  t o  b e  t h e  i n t e ra c t i o n  b e t w e e n  t he  t e a che r  
a nd  t h e  s t ude n t .  A c c o r d i ng  t o  s o me  p a r t i c i p a n t s ,  e - l e a r n in g  c a n  p r o v i d e  
m or e  i n t e ra c t i on  t h a n  f a c e  t o  fa c e  l e a r n ing .  H o w e ve r,  l a c k  o f  p h y s i c a l  
c o n t a c t  c a n  a l s o  c r e a t e  a  b a r r i e r  b e t w e e n  s t u de n t s  a nd  p r o f e s s o r s  a nd  t h e  
c o m m u n i c a t i on  g e t s  m o r e  d i f f i c u l t  i n  s o me  c a se s .  I n  o r d e r  t o  so l ve  t h i s ,  a n  
i d e a  o f  h a v in g  a  c o mp u l s o r y  f i r s t  p h y s i c a l  c o n t a c t  wh e n  i n t r o du c i ng  t h e  
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t op i c  o f  t h e  c ou r se  wa s  i n t r od u c e d  b y  so m e  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .  A l s o ,  a  
f o r u m f o r  e xc ha n g ing  i n f o r ma t i o n  b e t w e e n  s t ude n t s  a n d  p r o f e s s o r s  c ou ld  b e  
u se f u l  f o r  f a c i l i t a t i n g  c o m m u n i c a t i o n .   
 
The  p a r t i c i p a n t s  a g r e e d  t h a t  on l i n e - b a se d  t e a c h i ng  r e qu i r e s  d i f f e r e n t  
me t h od s  f o r  e va l u a t i n g  l e a r n i ng  ou t c o me s ,  w he n  c o m pa r e d  t o  t ra d i t i o na l  
c l a s s r o o m t e a c h i ng .  The  i m p l e me n t a t i on  o f  e - l e a r n ing  i n  Ed u c a t i o n  w ou ld  
ne e d  a  m e n t a l i t y  c h a nge  o f  e i t h e r  t h e  s t ud e n t s  o r  t h e  t e a c he r s .  Th e  
t e a ch e r s ,  f o r  e xa m p le ,  s h ou ld  e s t a b l i s h  r u l e s  t o  a v o id  m i su nde r s t a n d i ng s ,  t o  
e xp l a i n  i n  d e t a i l s  t h e  c o n t e n t  a t  t h e  b e g i nn in g  o f  t h e  c o u r se ,  t o  i mp r o ve  
t h e i r  c o m m u n i c a t i on  s k i l l s ,  t o  d e v e l op  d yn a m ic  f e e d ba c k  p r oce s s .  F r o m  t h e  
s t ude n t s  i t  i s  r e q u i r e d  h i g he r  se l f - d i s c i p l i n e ,  a s  i t  i s  e a s i e r  t o  g e t  
d i s t ra c t e d .  A dd i t i ona l l y,  a s  t h e  c u l t u ra l  d i f f e r e n c e s  c a n  a f f e c t  t h e  e - l e a r n in g  
p r o ce s s ,  i t  c o u ld  b e  u se f u l  t o  e s t a b l i s h  w o r k i ng  s t a n da r d s  f o r  d i f f e r e n t  
c u l t u r a l  b a c kg r o und s .   
 
The  s t ude n t s  h a d  n o  c on c r e t e  i d e a s  a b o u t  t h e  e va l u a t i on  o f  t h e  q ua l i t y  o f  e -
l e a r n ing ,  a s  t h e  p a r t i c i p a n t s  h a d  d i f f i c u l t i e s  i n t o  p e r c e i v i ng  t h i s  n o t i on  e ve n  
f o r  t h e i r  r e gu l a r  s t ud i e s .  
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